
人工智能在企业软件中的应用 



问题与挑战 

AI 可以代替程序员吗? 

云计算与AI的关
系是什么？ 

 

使用 AI 的 
切入点 

在哪里？ 
 

AI 在企业 
应用中的价值 

是什么？ 
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分而治之的软件架构，面临集成复杂的挑战 

规划 需求 设计 构建(开发) 交付 运营 

软件架构 

软件工程 
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分而治之的软件架构，面临集成复杂的挑战 

根据问题 
确定系统边界 

什么是 
软件架构 

按原则进行切分 

建立沟通协作机制 有机整体交付 

？ 

集成成本太高， 
包括模块间集成和软件工
程的集成 
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基于云计算的软件集成成本更高 

复杂性软件的工作 
反而越来越多在连接的工作  

 服务编排 

服务 服务 

适配 安全 监控 … 

… … 
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复杂系统集成问题的争论来由来已久 

管道 

脚本 

Unix管道 + 脚本的方式 
并不利于复杂系统集成 ——来自《Unix编程艺术》：如何做喷气式客机的控制系统 
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集成的工作不仅仅在软件本身，还有软件工程的集成问题 

策划 研发 运营 退出 产品 

项目 

定义 设计 构建 测试 部署 

执行 立项 完工 

敏捷 

持续集成 

持续部署 

持续交付 

都是解决集成的问题 
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应用人工智能实现云计算环境下的智能连接 

     服务     服务 

上下文 

人工智能 

    数据        知识 

数据 + 连接 = 智能集成 
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什么是智能的连接(摘自 Gartner) 

航班延误的商业场景 

消费 

商务 

事情 

航班延误 
Soctt 决定继续
他的商务旅行 

通知与会者 通知航空公司 通知酒店 通知租车公司 

新日程安排
和预订确认 

智能手机
预订机票 

定位导航 

智能手机
解锁汽车 

根据到达时间
预定新会议室 

通知与会者新
的会议时间 

定位导航 

通知酒店抵达 

服务员准备晚餐 

智能手机解
锁酒店房间 

Soctt 开着租来的
车前往下一个城市 

酒店在客人离开
后给他发送账单 

个人助手收集
费用报告加载
今日行程 

法航
罢工 
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大多数应用人工智能的场景是智能增强 

人工智能（Artificial Intelligence） 

智能增强（IntelligenceAugmentation） 
的企业软件 

机械智能 

创造意图的智能 

辅助实现意图的智能 

支撑 

实现 

多数 
场景 

少数 
场景 
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实现人工智能的三个层面” 

以规则 
为核心 

以深度学
习为核心 

结构化数据 
使用统计学 

 
非结构化数据 
使用深度学习 

 

                  机械智能 
 

• 利用已有规则，进行 
  重复性计算 
 
• 规则由人来决定 
 
• 目前普遍使用的方法 

 

 

                辅助实现意图 
 

• 理解人的意图，进行 
  重复性计算 
 
• 意图由人来决定，实 
  现方式计算机决定 
 
• 绝大多数使用人工智 
  能的场景 
 

 

                  创造意图 
 

• 理解上下文，进行重 
  复计算 
 
• 意图由计算机决定 
 
• 少数但是让人”向往” 
  的场景 
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       传统方法与深度学习相结合，避免“深度泛滥” 3 

目录 
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君子不器：应用人工智能是跨学科的组合 

人工智能 行业知识 

统计学 计算机科学 
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人工智能各概念之间的关系 

人工智能(AI)： 
让计算机能够象人一样思考 

机器学习(ML)： 
提升计算机模拟人类思考能力的方法 
 

深度学习(DL)： 
通过神经网络方式进行机器学习的方法 

基础 
计算机 统计学 行业知识 知识工程 

AI 

ML 

DL 
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实现智能连接的三个层面 

以规则 
为核心 

以深度学
习为核心 

结构化数据 
使用统计学 

 
非结构化数据 
使用深度学习 

 

                  机械连接 
 

• 利用已有规则，进行 
  重复性计算 
 
• 规则由人来决定 
 
• 目前普遍使用的方法 

 

 

                基于知识连接 
 

• 理解人的意图，进行 
  重复性计算 
 
• 意图由人来决定，实 
  现方式计算机决定 
 
• 绝大多数使用人工智 
  能的场景 
 

 

               创造知识连接 
 

• 理解上下文，进行重 
  复计算 
 
• 意图由计算机决定 
 
• 少数但是让人”向往” 
  的场景 
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数据自服务：使用知识图谱进行业务人员与数据的连接 

都有哪些 
数据？ 

数据都 
在哪里？ 

数据如何 
获取？ 

what？ where？ how？ 

数据需求 知识（业务术语） 

 
数据自服务平台 

查找数据 

申请数据 

获得数据 

所需数据 

大数据平台 
数据采集 
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1、采用多种技术方式自动形成知识图谱 

水果 

概念 

属性 

关系 

知
识
之
间
存
在
联
系 

知
识
图
谱
能
体
现
关
联 

知
识
图
谱 

自 然 语 言 处 理 

来
源 

政策  法规  需求  comments  界面  
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2、利用元数据工具能力自动梳理企业技术元数据 

报表 

业务文档 

服务 存储过程 

脚本 

ETL 

华为、星环 

Hadoop 
/Spark 

MetaData 

数据库 

Database 

自动化 
自

动
化

 

自动化 

自
动

化
 

数据 

各系统数据 

数据间关系 

血缘 主数据 关联 影响度 
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3、利用人工智能完成知识图谱与技术元数据的连接 

知识图谱 技术元数据 

自动分析 

界面/服务 

代码 

映射关系 

业务术语 数据结果 样例数据 相关数据探索 提交申请 
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通过数据自服务，建立多种角色与数据之间的连接 

数 据 自 服 务 

数 据 

应用设计师 数据科学家 业务分析师 
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我们实现智能连接的例子，没有“深度”参与 

梳理企业数据架构：如何让计算机自动搜索应用内外键关联与应用间相似字段 

表 A 
 

 

表 B 
 
 

 

应用  1  

表 K 
 

 

应用  2  

1.  抽取字段特征： 表名、字段名、字段类型、样例数据最大长度、最小长度… 
2.  将特征中的字符转换为数值：字符串相似度计算 
3.  用统计学方法进行数据相关性计算：Python  Anaconda 
4.  排除特殊情况 

外键 
SFZH 是相似数据 

a_id 
KHXM 
SFZH 
… … 

 

b_id 
a_id 
… … 

 

k_id 
KHXM 
SFZH 
… … 
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增强智能的移动 UI 设计：设计与开发的连接 

智能开发系统 

源代码 开发团队 

用户上传设计 

TensorBoard 
（训练模型分析和微调） 

训练数据 训练数据 

训练系统 

测试数据 

TensorFlow 
（训练程序） 

训练模型 

+ 

开发团队 

开发团队 
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每一个使用者都成为机器学习的监督者 via：资料来源网络，起点学院学员收集
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智能制造 C2M ：消费者与工厂的智能连接 

物流运输 

版型库 

制RFID卡 
 
 
 
 
 
 

订单 

测量数据 

智能匹配 排产 

裁剪排程 

开切点 

传版 

面料卡 
面料 
采购 

备料 

裁剪 缝制 熨烫 分拣 

C2M魔幻工厂 

测量师 

自动出库 扫描入库 返修扣款 调整／返修 交付试衣 

满意 满意 不满意 

智能 
分拣 

智能配套 

RFID卡 
 
 
 
 
 

里子 
袖子 
领子 
线扣 
版型 

固定吊牌 
标签、面料 

距
离
／
空
闲 

智能排产 

智能分拣 

智能设计 

通过增强智能方式实现由客户需求直接驱动工厂的运作模式 红领集团 
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总结 

人工智能是一个多学科的组合，君子不群         定位 

传统与新技术并重，避免“深度泛滥”         手段 

智能增强的方式实现智能连接，不是替代人         目标 

1 

2 

3 
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让我们遇见未来 

via：资料来源网络，起点学院学员收集

起点学院www.qidianla.com，互联网黄埔军校，打造最专业最系统的产品、运营、交互课程。


