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走 近 9 0 后

 90后已成为消费主力军

 90后引领着消费新潮流

 90后成长经历与消费观的养成



90后 已 成 为 消 费 的 主 力 军 和 引 领 者

 90后的人口规模日益壮大，总量多达2.3亿人，平均

每6个中国人中就有一个90后；

 90后的年龄为20~29岁，即将迎来事业发展直线上

升的黄金时期；

 90后人群敢于花钱，普遍注重品质与服务，对新鲜

事物充满好奇，追求个性化、多样化以及体验式消费；

 眼下的消费升级新趋势，正是以90后为代表的年轻

消费群体在引领；

 读懂90后，才能读懂未来，才能掌握未来。

数据来源：教育部学校规划建设发展中心
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90后 成 长 于 我 国 经 济 飞 速 发 展 时 期

 改革开放以来，我国经济保持了长期高速增长。按照不变价计算，我国2018年GDP总量相当于1978年的230多倍，

年均增速超过14%，同时城市化率也自上世纪80年代开始加速；

 如此，90后不同于上一代人，他们充分享受到了经济增长的红利，大多数没有经历过严重的物质短缺，更具备消费

升级的主观需求。

数据来源：Wind，苏宁金融研究院
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90后 受 到 关 注 度 更 高 ， 并 不 断 拥 抱 新 机 遇

 90后人群出生成长于“计划生育”全面推行的时代，多为独生子女，受到家庭关注度更高；

 90后人群赶上了产业快速升级变革的时代，他们是互联网的“原住民”，而高速推陈出新的新兴业态，也让他们不

断拥抱新的机遇，进而具备了注重个性、乐于尝试新事物、品牌意识强等消费特质；

 此外，受高房价、高房租、就业竞争激烈等因素影响，90后普遍社会压力较大，但由于自尊心强，渴望被关注认可，

非常在乎外界对自己的看法与评价，故而更愿意提前追求有品质的生活，热衷于超前消费。
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9 0 后 人 群 消 费 画 像
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衣 ： 个 性 化 ， 互 联 网 化 ， 突 出 个 人 风 格

 90后群体对个性的展现方式多样，他们相信衣

着打扮是最能展现个性、向外界表达自我的方

式，且倾向于购买能突出个人风格的单品。

 网购已成为90后日常生活中不可缺少的一部分，

他们的衣着服饰购物也呈现高度互联网化的特

点。网上购物快速便捷，品类多样，价格幅度

大，90后有充足的选择空间。

 在网络消费中，90后可以很容易地买到一些小

众服饰，例如古风汉服、cosplay萝莉装等，

此外，个人原创设计服饰也可以避免满大街撞

衫的尴尬。 0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

其他

爱好

语言

个性化物品

思维、见解独特

服饰

数据来源：易观智库，苏宁金融研究院

90后人群对个性的展现方式



衣 ： 品 牌 与 小 众 并 存
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 有市场调查结果显示，大众品牌最受90后青睐，其次是原创、工厂店与轻奢。在购买服饰类影响因素中，款式、质

量与价格是考虑因素中最重要的成分。

 很多90后不再迷恋奢侈品、国际大牌，而是选择理性的消费观念。考虑到现阶段经济实力追不上巨大的消费欲望，

性价比成为90后的消费追求，每逢线上打折、剁手节或是线下周年庆促销，90后们总能贡献一份“绵力”。

数据来源：易观智库，苏宁金融研究院 数据来源：易观智库，苏宁金融研究院

90后人群移动网络购买服饰类品牌选择 90后人群移动网络购买服饰类影响因素



食 ： 注 重 体 验 和 品 质

在食品消费过程中，90后人
群考虑的是餐厅环境、情
怀、风格是否符合自己的
style。

高端大气上档次不重要，味
道好才是真的好。90后在餐
饮选择中，格外看重食品本
身的味道和品质。

美食论坛高评分、微博网红
打卡地、豆瓣鹅组推荐，街
头巷尾平价小吃店等成为90
后青睐的对象。

在张亮卤世界、王源辣子
鸡、倔强林大厨等明星效应
中，90后们虽然厨艺一般,但
是为满足口腹之欲，及时交
作业，个个都是大厨。



食 ： 热 衷 美 食 ， 爱 叫 外 卖
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数据来源：《 90 后：互联网时代的原生民》，苏宁金融研究院

 90后群体普遍认为，苗条的身材能体现健

康的生活方式与良好的自控能力，减肥也

成为他们挂在嘴边的话题；

 但不管是上班族还是学生族，每到饭点，

习惯性动作是拿起手机点个餐，静静的等

待自己的那份高热量美食；

 一份90后睡觉时间的调查显示，有61.6%

的人会在11点之后睡觉，而夜宵也渐渐占

据了他们的生活：小龙虾、烧烤、炸鸡啤

酒，追着剧看小说刷论坛吃美食，90后们

的夜生活才刚刚开始。

90后人群睡觉时间分布



住 ： 着 重 体 验 与 舒 适 感 ，追 求 性价 比

90后群体在出行游玩时，订房格外注重住
房品质、环境与舒适感；由于资金有限，90
后很少选择高端酒店消费场所。

有选择、有节制、有计划的消费观，让90
后们住得舒心又惬意。

在租房过程中，距离公司远近、与室友相
处是否融洽、房间的朝向、房子整体的舒适
感、中介还是房东直租、每年的涨租幅
度……这些都是90后群体租房的考虑因素。



行 ： 购 车 兼 具 外 观 与 质 量 ， 品 牌 意 识 较 强

 90后群体买车，既看重外观“颜值”，也看重

汽车的驾驶品质与性能；

 按照网易汽车《90后年轻消费群体购车趋势消

费报告》的调查，中国有49%的90后购车群体

追求外观和样式，同时也有48%的90后车主追

求质量与可靠性；

 此外，德国汽车品牌最受他们青睐，其次是日系

与美系品牌。
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数据来源：网易汽车，苏宁金融研究院

90后购车品牌偏好



游 ： 偏 爱 自 由 行 ， 随 时 来 一 场 说 走 就 走 的 旅 行
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数据来源：《 90 后：互联网时代的原生民》，苏宁金融研究院

 一份90后人群的出行方式调查结果显示，有84%的人出行倾向于选择自由行：约上几个好友，提前做旅游攻略，订票

订房订景点……

 自然风光、回归大自然是90后们出游放松休闲的首选，其次是美食之旅与城市观光；

 究其原因，90后们酷爱自由，思想独立而又标新立异，不想被跟团游束缚，陷入固定的时间行程和被迫买买买，这也

成就了90后们独特的游玩方式。

数据来源：《 90 后：互联网时代的原生民》，苏宁金融研究院

90后人群旅行主题 90后人群出行方式



娱 ： 娱 乐 方 式 多 样 ， 乐 于尝 鲜
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 互联网的普及，让90后接触新型娱乐的方式多样，有共同兴趣爱好的人们可以通过互联网而聚集在一起，共同玩

耍；

 90后人群非常愿意尝试新鲜事物，并乐意为此付费，任何新游戏、新综艺、新电影、新资讯等，都愿意在第一时

间掌握。

数据来源：《 90 后：互联网时代的原生民》，苏宁金融研究院

90后人群对于尝试新产品的认可度调查

数据来源：《 90 后：互联网时代的原生民》，苏宁金融研究院

90后人群娱乐方式



购 ： 愿 意 花 钱 ， 有 主 见
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 90后群体是名副其实的剁手一族，“买买买”

是他们的日常，不过他们头脑清醒，选择前

喜欢货比三家，爱买但并不败家；

 90后群体在消费过程中，非常在意自己的直

观感受，他们的选择大多是自己喜欢，也会

考虑价格质量和潮流；

 而广告促销、父母建议等因素对90后的影响

效果甚微，这与他们有主见、有态度、有观

点的个性相符。

数据来源：易观智库，苏宁金融研究院

90后人群网络消费影响因素



9 0 后 消 费 新 趋 势

 小众消费盛行

 懒人经济崛起

 产品故事兴起

 超前消费流行



小 众 消 费 盛 行

 消费偏好多元化、个性化：

90后爱好广泛，更会为自己的兴趣爱好花钱。因文化娱乐产业的兴起，90后消费群体受到明星、时尚、品牌的

影响更为直接，粉丝经济、颜值经济、潮流经济、品牌效应都对90后的消费产生影响。

 小众社群特征鲜明：

小众消费将有共同的兴趣爱好、价值观、生活情怀的不同维度的人聚集在一起，形成以社群为核心的消费群体；

社交工具的兴起，为小众社群的形成提供便利，互联网改变了人们的社交方式，微博、豆瓣、贴吧等社交方式

的出现使人们能通过网络结识有共同兴趣爱好的人，而90后群体更是社交工具中的使用大户；

90后群体在社交时更趋向于“寻找志同道合的小伙伴”，兴趣为王，聊得来至关重要，90后在选择“能够一起

玩耍的小伙伴”的时候，最多关注的是他/她是不是和我喜欢同一个东西。



懒 人 经 济 崛 起

数据来源：《 90 后：互联网时代的原生民》，苏宁金融研究院
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 相对丰富的物质条件、便捷高效的互联网环境、追

求简单快捷的个性等因素，造就了90后的“宅”

属性；

 据调查研究显示，90后人群自我评价中，排在首

位的是“宅”，窝在家里听音乐、看视频、睡觉是

90后度过假期时光的首选；

 “宅”衍生出了懒人经济——社区O2O（把服务

送上家门）、餐饮O2O（把饭送到“嘴边”）、

旅游O2O（把行程送到眼前）都备受90后青睐，

不出家门享受服务、点个外卖，日子过得滋润无比。

90后人群自我评价



产 品 故 事 兴 起

 对于注重生活品质、追求标新立异的90后，实用性不再

是影响其消费决策的主要因素，“会讲故事的产品”更

受年轻消费者青睐。它们在实用性之外，还满足了消费

者的情感需求，每个消费者在感知、消费、体验产品的

过程中，发现自己内心的需求，找到自我价值的归属感；

 换言之，90后人群的情感需求大于使用功能，看中消费

品带来的心灵安慰。有故事、有内容、有情怀的消费品

更能吸引住90后的目光，并为此打开钱包。

有故

事

有内

容

有情

怀



超 前 消 费 流 行
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钱不够、能满足超前消费

 超前消费是90后人群的常态，2018年，我国

90后短期消费贷款超过3万亿，约占全年短

期贷款总规模的1/3；

 钱不够、能满足超前消费的需求是90后用户

选择消费金融产品的首要原因；

 此外，90后还颇具理财意识，利用消费金融

来理财、享受消费金融带来的免息期福利，

同样是他们选择消费金融产品的重要原因；

 各种小贷产品为90后超前消费提供了便利，

但在借贷过程中，理智、谨慎的选择平台对

每一位90后都非常重要。

数据来源：艾媒咨询，苏宁金融研究院

90后用户选择消费金融的原因



光 鲜 背 后 的 隐 忧

 储蓄少，负债多

 于个人和国家都有巨大风险

 三点建议



储 蓄 少 ， 负 债 多

 90后虽然敢花钱，但“家底”却很薄。根据富达国际与蚂蚁财富联合发布的2018年《中国养老前景调查报

告》，我国新一代年轻人里（35岁以下），56%的人暂未开始储蓄；开始储蓄的44%的人中，平均每月储

蓄仅1339元。

 对超前消费的热衷，让90后成为了消费贷款的主力军。据融360调查，从年龄上看，贷款人群中90后（含

95后）占比最高，达49.31%，在亚洲同龄人中排第一；也就是说，在使用消费贷款的人群中，将近一半

都是90后。

 90后不仅举债的人多，额度也十分惊人。汇丰银行最近调查显示，中国90后一代人的债务与收入比达到

1850%，该群体欠各种贷款机构和信用卡发行机构的人均债务超过17433美元，即90后人均负债多达12

万元人民币。



于 个 人 和 国 家 都 有 巨 大 风 险

 对个人来说：

其一，给自己和家庭带来沉重的负担。那些通过借贷来消费的90后中，有很多并不具备稳定的还款能力，而一

些消费贷产品的高利率又导致他们需要还的金额远高于借时的金额。此时，他们唯有借助父母亲人的帮助，却也因

此给家庭带来沉重的负担。还有的90后不敢将事实告诉家人，拆东墙补西墙，反复借贷、积重难返甚至走上不归路。

其二，不利于个人的成长进步。如果90后们的思想精力主要放在了“吃喝玩乐用”上，其事业心与进取心势必

会受到影响。

 对国家来说：

当大规模的超前消费行为发生时，一种经济上的“虚假繁荣”也随之而来，这就会进一步导致厂商、政府与研

究机构等对国民经济的走势与大众的购买力有所误读，并在生产计划、政策制定、调查研究的过程中得到比实际情

况更加乐观的结论。

如此一来，产品过剩、借贷杠杆率高等问题就会逐渐暴露，在掣肘国民经济健康发展的同时，甚至还可能因风

险的不断积累，最终诱发经济危机。



三 点 建 议

• 每个人的消费支出都应与自己的收入水平相适应；

• 有多大本事吃多少饭。

量入为出

适度消费

• 要树立起“消费是为了满足现实需求”的观念，结合自身实际情况去

购买最合适的商品，而非最贵的那款商品；

• 自己要有主见，尽量避免盲目地随大流、追风头，杜绝与他人攀比。

避免盲从

理性消费

• 如果确实需要通过借贷手段来获取资金，那么至少应做到“知己知

彼”，即考虑清楚自己是否能够做到按时还款，仔细筛选市场上靠得

住的贷款产品；

• 一旦进入还款周期，应做好资金配置与支出规划。

知己知彼

谨慎消费
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