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报告摘要 

我国在线教育商业模式处于 探索阶段 

2013年中国在线教育用户规模达到 6720 万人 

预计2016年中国在线教育用户规模 破亿 

2013年在线教育市场规模达到 839.7亿 

2013年在线教育市场同比增长19.9%  

职业在线教育用户占比达 38.6% 

2013年高等学历在线教育市场占比有所下滑至 50% 

PC端 仍是主流，移动端 学习 增长明显 

高质量的 课程内容 是在线教育发展的关键 

大数据 会逐渐在在线教育领域得到广泛应用 
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中国在线教育行业发展报告 
中国教育体系流程图 
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中国在线教育行业发展报告 
中国在线教育产业链地图 

注释：上图未包含所有企业。 
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在线教育行业产业链的重要环节 

课程内容生产方 

代表企业 特点 

由各教育培训机构、学校组织提供课程内容，包括
多种数字化学习资源（文本、图形、图像、音频、
视频等）等在内的学习知识，实现资源的丰富性与
多元化。 

综合各课程内容提供方的资源，形成平台渠道，提供
学习者及教育培训机构对接桥梁，实现有效的出口。 

提供教育工具类产品及技术服务等，如线上视频语
音产品、语言翻译工具、题库工具、文档工具、笔
记工具等。 

提供在线教育产业链中基础的硬件设备及技术解决
方案，如教学应用设备、电子书包、翻转课堂设备、
同步教学服务、云存储服务、考试服务等。 

分类 

技术设备提供方 

工具产品提供方 

平台资源整合方 

学而思、新东方 

淘宝同学、百度教育 

有道、百度文库、 
YY语音 

方直科技、科大讯飞 

行业监管机构，涉及教育部及地方教育主管机构、
第三方教学测评机构、及NPO&NGO组织，实现
在线教育产业链的有序良性发展。 

行业监管机构 教育主管机构 
第三方教学测评机构 
NPO&NGO组织 
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中国在线教育行业发展报告 
在线教育投资关注职业在线教育和在线语言培训 

2013年在线教育投资主要集中于学前教育、语言培训和中小学教育阶段，三者占比大80%。投资具有很强的跟风性质。 
艾瑞咨询认为学前在线教育和中小学在线教育虽然用户市场规模巨大，但由于用户年龄的特殊性，用户消费习惯还需要培养，盈
利周期较长。 
语言培训和职业教育，在2013年资本市场关注度较低，艾瑞咨询认为，随着市场发展的成熟，人们的投资趋于理性，将改变现有
的投资情况，增加语言培训和职业教育的投资，出现并购热潮。 

来源：ChinaVenture。 
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中国在线教育行业发展报告 
中国在线教育尚处于发展初期 

2013年在线教育市场规模达到839.7亿，同比增长速度为19.9%。艾瑞分析认为，学历教育、职业教育和语言培训是市场规模高速增

长的主要动力，占市场规模的75%以上。随着在线教育用户群体的不断扩大，在线教育的市场规模还将有更大的发展，预计到2017

年达1733.9亿。 
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注释：在线教育市场规模为学前教育、中小学教育、学历教育、职业教育、企业E-learning、语言培训之和。 
来源：综合企业财报及企业访谈，根据艾瑞统计模型核算。 
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中国在线教育行业发展报告 
中国在线教育用户规模持续增长 

根据艾瑞咨询数据显示，2013年在线教育用户规模为6720万人，同比增长13.8%。随着互联网普及、用户使用习惯的形成、企业的

市场推广等原因，未来几年，在线教育用户规模将保持15%以上的速度继续增长，到2017年预计达到1.2亿人。 

艾瑞咨询认为，一方面中国网民规模稳步扩大，给在线教育用户数量的快速增长提供了发展空间和稳定基础。另一方面，国内在线教

育产品数量快速增长，教育方式通过互联网推陈出新，给予用户差异化体验，吸引更多用户参与其中。 
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注释：一年内至少一次使用互联网接受某种教育的个人用户。 
来源：综合企业财报及国家统计局数据，根据艾瑞统计模型核算。 
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中国在线教育细分领域行业规模 
高等学历教育为最大的细分领域 

来源：企业财报、访谈、统计局数据，根据艾瑞模型核算。 
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中国在线教育细分市场增长预期 

来源：企业访谈、财报，根据艾瑞模型核算。 
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中国在线教育行业发展报告 
中国网民在线教育使用情况 

在线教育处于发展初期，用户市场有待培养，目前只有少于三成的网民使用过在线教育；未使用过在线教育的人数占71.2%，而其
中有近42.1%的网民有购买在线教育的计划。 
网民不选择在线教育的原因主要是对在线教育不了解和参加传统培训，这两类用户占68%。而不喜欢这种模式的人占比也达到
15.4%。 
艾瑞咨询认为：加强在线教育的推广宣传、开发线上线下互动模式，是吸引在线教育用户的有效方式。 

样本：N=3066；由艾瑞咨询于2013年12月通过iClick调研获得。 
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中国在线教育行业发展报告 
中国在线教育用户课程选择 
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2013年中国在线教育用户参加课程情况 

艾瑞调研数据显示，2013年参与过在线教育课程的用户中选择职业培训的用户占比为38.6%，语言培训占比排第二位，总占比为

13.7%。学历教育和公开课分别占比13%。 

艾瑞咨询认为，在线职业教育和语言培训属用户的刚性需求，用户数量庞大，付费能力较强，将得到长足发展。 

样本：N=3066；由艾瑞咨询于2013年12月通过iClick社区调研获得。 
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趋势一：用户与商业模式创新的互相促进 
 

 

趋势一：用户需求与商业模式创新的互相促进 

  

艾瑞分析认为，在线教育中国在线教育整体格局尚未完全形成，近两年将会在细分领域有突出发展，如职业教育、语言培训、K12领

域。在细分领域满足用户需求，积累用户相应的规模，就能够掌握市场主动权。在线教育领域，用户的价值得到了空前的提高，这造

成了用户需求与商业模式创新之间的互相促进。 

在企业创立之初，一种能够有效满足用户需求的创新商业模式必然能够吸引到最大规模的用户。在此之后，由于竞争对手的进入和用

户需求的进一步挖掘，迫使企业必须继续专注于商业模式的创新，进而形成了双向促进，螺旋式上升。 

  

趋势二：直播课堂推动混合式学习的兴起 

  

在线教育不会取代线下班级授课，但会成为线下授课的重要补充。在线授课与班级授课的混合式学习才是一个真正的主流趋势。任何

一个学习或者培训都离不开面授，需要面对面的交流。在国外，面对面的交流大约占到20%的学习时间，这是一个最佳的学习比例。

点播需要与直播结合，是未来在线教育授课的主流方式。” 

技术的发展离不开创新，在线教育经历十几年的发展，大部分时间是在点播的应用。在发展初期，在线教育机构将视频会议的软件直

接用于虚拟教室或者直播教育。这种视频会议的软件主要应用场景是会议，无法满足真正教育和培训的需要。虚拟教室需要同时容纳

成千上万的人同时在线，要能够把真实课堂所具有的功能很好的集合起来提供给学员。 

  

趋势二：在线教育发展初期，行业格局进一步拓展 
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趋势七:  学习游戏化和社交化趋势明显 

 

趋势七:  学习游戏化和社交化趋势明显 

  

以后的在线学习一定会像游戏化方向发展，每一次知识的学习如同打怪加血，然后不断积累勋章。社区化与粉丝化趋势慢慢出现。类

似于在沪江网、YY教育这样的平台之上相同爱好的人群集聚成一个社区进行互动交流，自管理和UGC生成内容，从而在学习之外会

有更多商机会发掘，最大限度发挥长尾效应。 

  

趋势八:  教学测评升级，大数据会逐渐在在线教育得到广泛应用 

  

在解决了交互之后，每一次的访问足迹积累的数据最终可以更好地做精准营销。而大数据更大的应用是应用于传统的机构，每一次在

线做题，在线访问知识点，或者利用移动终端收集学生的学习习惯特点，更精准教学，更好地组织教学。而类似于英语口语工具将会

极大提高老师教学效率，而类似于猿题库这样的在线测评与数据分析系统将会更大规模应用于传统机构，从而做到真的数据分析和大

数据挖掘。并通过对不同的学生建立学习模型做到因材施教。 

 

趋势八:  教学测评升级，大数据将得到广泛应用 
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