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报告说明 

 2014年是中国智能硬件发展的元年，2015年以

来，智能硬件产业不断迎来来自政策、资本、

技术等方面的利好，产业结构也逐渐趋于完整，

越来越受到各方关注，行业参与热情高涨。 

 

 因此，艾瑞与京东智能合作，于2015年7月-12

月携手发起智能硬件产业深度研究，通过发布

《中国智能硬件产业系列研究报告》的方式，

从行业、用户、资本、市场等维度进行分析，

描述和总结中国智能硬件产业的发展现状、产

业特点、未来趋势，为更多的行业参与者加深

认知，带来帮助。 

中国智能硬件产业系列研究报告规划 

报告名称 

1 产业链图谱篇——产业结构及产品分类 

2 用户现状篇——用户渗透率及人群特征分析 

3 市场现状篇——市场现状及核心玩家策略分析 

4 投资分析篇——智能硬件产业投融资分析 

5 用户未来篇——用户需求及产品机会点分析 

6 市场未来篇——智能硬件产业发展趋势分析 

7 智能硬件用户研究报告（完整报告） 

8 智能硬件行业研究报告（完整报告） 



中国智能硬件宏观环境分析 

中国智能硬件市场现状 

中国智能硬件竞争格局及大玩家战略布局分析 
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政策：政府发力支持，行业标
准正在完善 

国务院牵头，多个部门分别推出支持智能硬件行业

发展的政策，并在一些地区予以实施； 

政策内容从较为宏观、分散，向细分化、标准化方

向完善。 

行业发展涉及到
多个监管部门，
目前缺乏统一管
理和系统规划： 

• 工信部 

• 中国可穿戴联
盟（半官方） 

• 中国电子技术
标准化研究院 

• …… 

政府发力支持 

中央、地方都有
支持行业发展的
相关动作： 

• 国务院《关于
积极推进“互
联网+”行动的
指导意见》 

• 北京-成立中关
村智能硬件产
业联盟 

• 上海-成立“科
技50”智能硬
件产业基地 

• 深圳、厦门等
地都有扶持补
贴政策 

• …… 

标准正在完善 

部分细分领域已
开始标准化探索： 

• 《中国可穿戴
联盟标准》 

• 《智能终端与
智慧家庭标准
化》 

• 《智能制造标
准体系研究》 

• 《无人机遥感》
（属标准化白
皮书） 

• …… 

缺乏统一规划 
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408903  
484124  534123  

588019  636463  

10.6% 9.5% 
7.7% 7.7% 7.4% 

2010 2011 2012 2013 2014

2010-2014年国内生产总值 

国内生产总值（亿元） 增长速度（%） 

19  

51  

22  26  

86  

55  49  43  

2015.1 2015.2 2015.3 2015.4 2015.5 2015.6 2015.7 2015.8

2015年1-8月中国VC/PE市场基金募集

规模 

数据来源：国家统计局、CVSource 

 

经济：经济增长放缓，智能硬
件发展回归理性 

15年下半年起，募集规模呈环比下降趋势 

单位：亿美元 

国民经济整体增速持续放缓，且近期资本市场阶段

性遇冷，致使智能硬件发展回归价值本质。 
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54.2% 50.1% 39.4% 35.0% 

8.8% 9.4% 
13.4% 12.7% 

1990 1995 2000 2013

1990-2013年中国居民消费结

构变化 

  食  品   衣  着   文教娱乐 

  家庭用品   居  住   交通通信 

  医疗保健   其  他 

社会：消费方式改变，生活方
式趋向移动化、智能化 

交通通信、休闲娱乐等服务型消费比重增加； 

互联网、移动互联网已明显影响和改变居民生活方

式，智能硬件也开始进入日常生活。 
 

27.0  

63.8  

136.2  

246.5  

2012 2013 2014 2015e

2012-2015年移动端月均使用

时长 

消费由温饱型向富裕型转变 

消费结构升级、线上消费占
比增加 

移动网民规模增加、使用时
长增加 

4.3% 
5.6% 

7.8% 

10.3% 

2011 2012 2013 2014

2011-2014年线上消费占

总体消费比重 
19.0% 

16.1% 

9.6% 

5.7% 

可穿戴设备 

智能家居类 

健康医疗类 

智能交通类 

2015年智能硬件品类渗透率 

单位：亿小时 



7 7 

7 

未来 

现状 

技术：技术日渐成熟，但诸多
领域仍需突破 

物理芯片、通信技术、云计算等较为成熟，为目前

智能硬件的发展提供基础条件； 

电池、人工智能及其他相关技术正在取得更多突

破，未来将推动智能硬件的进步。 
 

…… 

电池技术 

云计算 
技术 

物理芯片
技术 

人工智能 …… 虚拟现实 

通信技术 

日渐成熟的技术，保证
了现阶段智能硬件的发
展。 

更多其他技术方面的突
破，会在续航、控制、
反馈等方面进一步推动
智能硬件的进步。 
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PEST：大环境有利于智能硬件
发展，但过程曲折 

整体上，从政治、经济、社会、技术等方面共同推

动智能硬件行业的发展； 

未来，智能硬件进一步发展成熟，还需更多关键技

术的完善和行业/产品标准的制定。 
 

• 政府发力支持、标准正在完善 

• 政策上目前还缺乏统一管理 

P-政策：整体支持行业发展 

E-经济：智能硬件投资回归理性 

S-社会：生活趋向互联网化、智能化 

多方因素
共同作

用，利好
智能硬件
行业发展 

T-技术：日渐成熟，诸多领域仍需突破 

• 国民经济增速持续放缓 

• 资本市场阶段性调整，投资更
加谨慎 

• 实物消费向服务型消费转移 

• 生活方式互联网化、智能化、
消费方式多样化 

• 技术日渐成熟，为智能硬件发
展提供了条件 

• 电池、人工智能等多种技术还
需突破 
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历程：国内起步晚，发展快，
巨头已启动智能物联平台战略 

 
现阶段，国内智能硬件市场发展较为迅猛，以BAT、
小米、京东为代表的互联网巨头均已布局智能硬件。 
 

智能硬件市场标志性事件 

•物联网概念提出 

• iPhone一代发布 

•全球首个互联网国际会
议“物联网2008”召开 

•中国移动首次提出“物
联网”理念 

•Google发布Project 
Glass •业界成立物联网合作组

织：AllSeen Alliance 
•小米推出智能电视和智
能路由器 

•京东推出JD+计划及京
东微联 
•百度推出Inside平台 
•阿里推出阿里Alink物联
平台 
•腾讯推出QQ物联平台 
•海尔发布U+智慧生活平
台 

 

•NEST被谷歌收购 
•Google、苹果、微软推
出其智能硬件系统平台
及健康大数据平台 
•Apple Watch发布 
•三星收购SmartThings 
 

•美国智能可穿戴设备公
司Fitbit上市 

国内 国外 1999 

2005 

2008 

2009 

2012 

2013 

2014 
智能硬 
件元年 

 

2015 
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从当前技术、玩家、用户、市场等方面评估，国内
智能硬件产业正处于初创期。 
 

•市场：行业

起步，规模

增长较快 

•市场：智能

硬件进入爆

发期，市场

高速增长 

•市场：相对

稳定，增长

平缓 

•市场：出现

萎缩 

•用户：开始

接触和购买

智能硬件 

•用户：认知

和需求快速

增加 

•用户：需求

增长平缓 

•用户：兴趣

下降 

•产品：种类

较少 

•产品：品类

和增值服务

类型增多 

•产品：类型

趋于稳定，

创新较难 

•产品：创新

停滞，可能

出现替代品 

•竞争：参与

者较少，进

入难度低 

•竞争：大量

参与者进入

和退出，竞

争难度加剧 

•竞争：巨头

形成，格局

稳定，难以

进入 

•竞争：行业

内企业可能

进入新领域

竞争 

初创期 成长期 成熟期 

市
场
特
征 

中国智能硬件市场发展阶段 

目前阶段： 
处于初创期 

衰退期 

现状：国内智能硬件行业处于
初创期 
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现状：热门品类年销量破千
万，线上销售成为主要渠道 

热门智能硬件品类的销量已成规模，销量接近平板

电视等成熟品类； 

线上渠道已成为智能硬件销售的主要渠道，其中京

东占总销量的三成左右。 
 

2015年代表性智能硬件销量预测 

2015年线上渠道&京东占总销量情况 

35% 

50% 

30% 

35% 

36% 

25% 

智能手环 

智能手表 

智能秤 

扫地机器人 

智能空调 

智能路由器 

88% 

71% 

60% 

58% 

55% 

42% 

京东销量占总销量比重 线上销量占总销量比重 

25.5  

16.8  

7.7  

7.6  

5.8  

2.8  

43.9  

智能手环 

智能路由器 

智能秤 

智能空调 

智能手表 

扫地机器人 

平板电视 

单位：百万台  
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问题：产品较难切中用户刚需
是目前智能硬件的核心问题 

 
用户对智能硬件的依赖度不高，智能硬件产品还不
属于居民生活必需品； 
产品层面的问题（设计水平、产品质量、操作便捷
性、连接的服务等）正制约智能硬件产业的发展。 
 
 

用户依赖度: 

原因：产品实用性低，
智能化的功能价值实现
不够 

产品层面： 

•产品本身不够稳定，易损
坏； 

•部分功能无价值； 

•监测数据不准确； 

•系统、应用设计缺陷，操
作不便。 

 

服务层面： 

•现有智能硬件普遍止步于
监测数据，缺少后续服务
支持（如血压、心率监测
后的医疗支持等）。 

现象：智能硬件用户使
用依赖度偏低 

智能家居类 

57.3% 

可穿戴产品 

34.7% 

其他智能硬件 

30.4% 

注释：用户依赖度由艾瑞调研数据计算得出。 
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智能硬件产业链结构 
 

智能硬件产业链整合平台 

智能硬件品牌商 

智能硬件产业链图谱 

概念 
孵化 

资金 
支持 

研发 
设计 

硬件 
生产 

内容 
及服务供应 

营 
销 

渠
道 

创
意
孵
化 

众
筹 

工
业
设
计 

元
器
件
供
应 

系
统
服
务 

软
件
应
用 

云
服
务 

垂
直
媒
体 

销
售
渠
道 

投
资 

方
案
设
计 

研
发 

生
产/

代
工 

营
销
推
广 

用
户
社
区 
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公司名称 

概念孵化 

众筹 

研发设计 

硬件生产 

系统 

软件应用* 

云服务 

营销 

渠道 

硬件品牌 

互联网公司和传统硬件公司结合自身优势进入智能

硬件领域，在产业链各个环节展开竞争。 

艾瑞选取京东、阿里、腾讯、小米等互联网公司，

以及选取海尔代表传统品牌商，分析其优势及战略

布局。 

竞争：大玩家在软件服务、营
销、渠道等下游环节竞争激烈 
 

注释1：“      ”表示企业在该环节相对具有优势 

注释2：本处软件应用指直接连接或控制智能硬件的APP 

 

智能硬件大玩家优势环节分布图 
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京东：2B+2C双向布局，打造
智能连接生态 

2B布局：JD+开放平台，以整合产业链资源为B端

提供全面服务； 

2C布局：微联+第三方服务，为C端用户提供互联

互通的生活体验。 
 

为C端提

供互联互

通的智能

生活体验 

购买产品 

第三方应用 

 

智能硬件产品 

 •基于

电商

母体

的智

能云

和大

数据 

 •智能

首发 

•线下

活动 

•众筹

对接 

•渠道 

B端：硬件创业团队和传统企业 

C端：用户 

    

 

 

为B端提

供智能领

域创业生

态服务 

输出产品 

京东微联 

京   

东 
•JD+

孵化 

•京东

众筹 

•3W孵

化 

投资 
孵化 

设计 

•创界

同盟 

互联 
互通 

云和大
数据 

供应链
管理 

渠道 
推广 

•微联

App 

•模块 

•协议 

•电商

积累

的供

应链

能力 

•互联互通 

•大数据分析 

•云服务 
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小米：硬件、软件、内容，三
个维度布局硬件生态 

硬件布局：以手机、电视、路由器作为核心产品，

外围硬件产品以生态链投资进行布局； 

软件布局：以MIUI系统为核心，结合软件增值服

务，实现服务变现； 

内容布局：以小米电视、小米盒子为核心，投资优

酷土豆、爱奇艺等视频内容方。 

 

硬
件 
布
局 

软件布局 内容布局 

核
心 

核
心 

核
心 
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•连接芯片厂商、代理及
解决方案商、硬件品牌
商等，制造出硬件产品。 

 
 

腾讯：形成连接平台，接入厂
商，连接已有用户 

2B布局：利用QQ、微信的海量用户数、社交链条

吸引硬件生产企业接入平台； 

2C布局：提供基于社交需求、账号体系的智能硬

件传播方式。 
 

•腾讯为用户提供操控平
台，打通已有账号，用
户可实现数据分享等社
交行为。 

。 
 

连接平台 

 
 

 
 

芯片厂商 

硬件品牌商 

连接用户端： 连接生产方： 

代理及解决方案商 

硬件操控工具 

• QQ-绑定我
的设备 

• 微信-通过服
务号连接设
备 

提供社交玩法 

• 数据分享 
• 排行榜 
• 点赞 
• 好友PK 
• …… 
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    积累的渠道优势，

为智能硬件提供整

合营销服务 

 

    发展支付业务，

将支付宝接入智能

硬件 

 

    成立技术等各项

服务聚合的资源平

台 

 

     成立智能电视

SmartTV联盟，投

资内容型企业 

 

    发布一系列智能

设备系统，搭载智

能硬件 

阿里：多领域布局智能硬件产
业 

在系统服务、营销渠道、内容服务等领域均有切入
智能硬件产业，同时各领域内的相关业务链独立运
作，同步发展。 
 

营销渠道 

系统服务 

内容服务 

支付服务 

其他服务 
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海尔：产品智能化，打造U+智
慧生活生态圈 

硬件布局：自有品牌产品智能化+第三方品牌合作，

形成完整的智能硬件产品链； 

软件布局：U+平台，连接用户和产品，提供内容

和服务。 
 

智慧生活生态圈 

U+生活平台 

实现自有产品智能化： 
• 自主和合作研发智慧冰
箱、智慧热水器、智慧
空调…… 

第三方品牌产品入驻： 
• GE智慧照明、蓝信康血
压计、习善空气净化
器…… 

提供传统的营销及售后服
务 
• 日日顺物流…… 

产品层面： 
向用户提供智
能化的硬件产
品 

服务层面： 
提升用户体验 

核心 

提供连接用户与产品的服
务 
• U+智慧生活操作系统 
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法律声明 

本报告为上海艾瑞市场咨询有限公司制作，报告中所有的文字、
图片、表格均受到中国法律知识产权相关条例的版权保护。没
有经过本公司书面许可，任何组织和个人，不得使用本报告中
的信息用于其它商业目的。本报告中部分文字和数据采集于公
开信息，所有权为原著者所有。没有经过原著者和本公司许可，
任何组织和个人不得使用本报告中的信息用于其他商业目的。 

 

本报告中运营商收入及相关市场预测主要为公司研究员采用行
业访谈、市场调查、二手数据及其他研究方法分析获得，部分
数据未经运营商直接认可。本报告中发布的调研数据部分采用
样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及
样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分数据不能够完全
反映真实市场情况。本报告只提供给购买报告的客户作为市场
参考资料，本公司对该报告的数据准确性不承担法律责任。 

 

艾瑞咨询介绍： 

 

艾瑞咨询成立于2002年，由杨伟庆发起创立，致力成为中国大
数据时代下最佳互联网收视率及消费者洞察公司。艾瑞咨询以
“洞察互联网的力量”为理念，为客户提供中国市场最专业的
互联网相关领域的数据产品、研究咨询等专业服务，助力客户
提高对互联网产业的认知水平、盈利能力和综合竞争力，让互
联网的力量点燃中国各个行业。 
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