
2015年 

中国智能硬件系列报告之用户现状篇 

www.iresearch.com.cn 



2 2 

报告说明 

中国智能硬件产业系列研究报告目录 

报告名称 

1 产业链图谱篇——产业结构及产品分类 

2 用户现状篇——用户渗透率及人群特征分析 

3 市场现状篇——市场格局及大玩家战略分析 

4 投资分析篇——智能硬件产业投融资分析 

5 用户未来篇——用户需求及产品机会点分析 

6 市场未来篇——智能硬件产业发展趋势分析 

7 智能硬件用户研究报告（完整报告） 

8 智能硬件行业研究报告（完整报告） 

• 艾瑞与京东智能合作，于2015年7月-9月携手发起智能硬件产业深度研究，通过发布
《中国智能硬件产业系列研究报告》的方式，从行业、用户、资本、市场等维度进行分
析，描述和总结中国智能硬件产业的发展现状、产业特点、未来趋势，为更多的行业参
与者加深认知，带来帮助。 

本次的《用户现状篇》是智能
硬件用户研究的一部分，其中
主要涉及： 
• 用户对智能硬件的关注、认

知、购买情况 
• 用户性别、年龄、地域、收

入等基本特征 
• 用户生活方式特征 
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智能硬件你关注吗？你了解吗？——高度关注，不甚了解 

• 目前用户对智能硬件产品关注度整体偏高，了解程度属于中等，整体上认知处于快速上
升阶段。 

2015年中国网民对智能硬件的认知情况 

非常关注 0.3% 3.2% 4.8% 9.2% 8.3% 

比较关注 1.0% 12.9% 22.1% 15.3% 1.4% 

一般 1.8% 8.0% 9.0% 0.8% 0.0% 

不太关注 0.5% 0.7% 0.1% 0.0% 0.0% 

从不关注 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 

很不了解 不太了解 一般了解 了解较多 非常了解 

了解程度 

关
注
程
度 

<1% 

1%-5% 

5%-10% 

>10% 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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智能硬件都买啥？——买家居，买穿戴 

• 用户对智能硬件的整体认知度约在40%左右，接触度约在20%~34%，各类产品的渗透
率差异较大，家居与穿戴类产品超过15%，其他类型的智能产品渗透率都在10%以内。 

2015年中国智能硬件产品的渗透情况 

43.3% 34.8% 19.0% 

42.3% 31.6% 16.1% 

39.3% 23.2% 9.6% 

36.5% 21.8% 5.7% 

41.2% 26.2% 8.8% 

可穿戴设备 

智能家居类 

医疗健康类 

智能交通类 

其他 

认知度 
认知-接触 

转化 

接触度 
接触-购买 

转化 

渗透率 

80.3% 

74.7% 

63.5% 

54.7% 

50.9% 

41.3% 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：此处大类别渗透率为拥有此类任意一种产品的比例。 
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智能硬件什么卖得好？——手环、机顶盒、扫地机器人 

• 从市场渗透率来看，智能手环、智能机顶盒、扫地机器人是渗透率最高的产品； 

• 从目前用户喜好度来看，智能机顶盒、智能手表和扫地机器人是最受欢迎的智能智能；
这体现用户在拥有多款产品的时候，对市场普及度更高、更实用的产品喜好度更高。 

2015年中国智能硬件产品渗透与偏好图 

智能机顶盒 

智能路由器 

智能插座或插排 
智能空调 

智能照明 
智能门禁 

智能冰箱 

智能手环 

智能手表 

智能头盔或眼镜 

智能电子秤 

智能血压仪 
智能血糖仪 

智能水杯 

智能化汽车配件 

体感车 

扫地机器人 

无人飞行器 
智能机器人 

10.6% 7.3% 4.4% 4.1% 3.9% 3.4% 2.5% 11.4% 9.1% 1.5% 5.4% 3.6% 3.1% 2.2% 4.0% 2.7% 7.6% 1.6% 1.2% 

产品渗透率（%） 产品偏好度（%） 

 智能家居类 可穿戴设备 智能医疗类 智能交通类 其他 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 
注释：本次研究产品未包含智能电视、智能手机、电脑。 
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他们都是谁？——青年、男人 

• 在拥有智能硬件的群体中，男性占比约有七成；其年龄集中于25~35岁，即80后构成了
用户核心群体。 

2015年中国智能硬件用户的性别分布 
 

2015年中国智能硬件用户的年龄分布 
 

男, 69.8% 女, 30.2% 

9.9% 

34.3% 

27.9% 

14.8% 

7.0% 

3.6% 
2.4% 

0%

10%

20%

30%

40%

18-24岁 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41-45岁 46-50岁 51岁及以上 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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他们在哪里？——华南、北京、华东 

• 智能硬件用户在华南、华东地区较为集中，分布最多的省份是广东、北京和江苏。 

2015年中国智能硬件用户的地区分布 
 

华东 

41.0% 

华南 

17.8% 

华北 

16.0% 

华中 

10.5% 

西南 

6.3% 

东北 

5.2% 

西北 

3.2% 

0.1%  14.9% 用户分布 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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他们收入如何？——中高收入有实力 

• 智能硬件用户整体属于中高收入群体，平均家庭月收入比非用户高出51%； 

• 其中企业中高层管理者、各行业专业人士比例大，消费实力强。 

2015年中国智能硬件用户的个人收入分布图 

未购买者平均个人月收入 

5595元 

购买者平均个人月收入 

8526元 

超出未购买者52% 
企业中高层、专业
人士占38.1% 

38.1% 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 



9 9 

37.6% 

34.0% 

40.6% 

37.8% 

47.8% 

40.2% 

22.1% 

17.3% 

15.2% 

20.6% 

19.5% 

27.6% 

15.7% 

10.6% 

54.9% 

49.2% 

61.2% 

57.3% 

75.5% 

55.9% 

32.7% 

我喜欢特立独行，引发出最新的潮流 

我已经是朋友中最能代表新潮流的人物 

我想追求最新潮的观念和行为 

我很关注时尚节目、杂志 

我十分注重生活品质 

我以旁观者的目光看待新潮流 

我不喜欢新潮流 

他们爱什么？——重品质、爱时尚 

• 智能硬件用户普遍重视生活品质，有追逐时尚新潮的心理，也有一部分人已经处于引领
潮流的阶段；不喜欢新潮流的用户占比较少。 

2015年中国智能硬件用户的时尚态度 
 

完全不认同 
不认同 
一般认同 
认同 
完全认同 
认同+完全认同 A 

追
求
时
尚 

不
爱
时
尚 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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小结：智能硬件用户画像 

男性群体 
——69.8% 

年轻人，25-35岁 
         ——62.2% 

集中于华东、华南 
            ——58.8% 

中高收入有实力： 
-个人月收入8526元 
-企业中高层、专业人士占
38.1% 

他们有超前的时尚态度： 
-重视生活品质、引领潮流 

样本：N=2019，2015年8月通过用户在线调查获得。 
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法律声明 

本报告为上海艾瑞市场咨询有限公司制作，报告中所有的文字、图片、表格均受到中国法律知识产权相关条例的版权保
护。没有经过本公司书面许可，任何组织和个人，不得使用本报告中的信息用于其它商业目的。本报告中部分文字和数据
采集于公开信息，所有权为原著者所有。没有经过原著者和本公司许可，任何组织和个人不得使用本报告中的信息用于其
他商业目的。 
本报告中运营商收入及相关市场预测主要为公司研究员采用行业访谈、市场调查、二手数据及其他研究方法分析获得，部
分数据未经运营商直接认可。本报告中发布的调研数据部分采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方
法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分数据不能够完全反映真实市场情况。本报告只提供给购买报告的客户作
为市场参考资料，本公司对该报告的数据准确性不承担法律责任。 
公司服务介绍： 
艾瑞咨询集团：http://www.iresearch.com.cn  
公司产品介绍： 
艾瑞客户解决方案：http://www.iresearch.com.cn/solution  
艾瑞连续数据研究产品：http://www.iresearch.com.cn/product  
艾瑞专项研究咨询服务：http://www.iresearch.com.cn/consulting  
艾瑞研究观点报告：http://www.iresearch.com.cn/report  
艾瑞学院培训业务：http://www.iresearch.com.cn/institute 
艾瑞媒体会议服务：http://www.iresearch.com.cn/meeting 
公司资讯网站： 
艾瑞网：http://www.iresearch.cn  
艾瑞广告先锋：http://www.iresearchad.com  
艾瑞网络媒体精品推荐：http://www.iwebchoice.com 
联系方式 
北京：86-010-51283899 
上海：86-021-51082699 
广州：86-020-38010229 

 




