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生态：7个领域市场重要名次换位，2012颠覆了什么？



No.1
百度
229亿元
年营收额

No.2

央规
205亿元
年营收额

No.1
阿里淘宝系
63 亿元
Q3广告营销
营业收入

No.2
百度
62亿元
Q3营销营收

No.4
腾讯电商

8580万美元
Q1仹额

No.5
亚马逊
7850万美元
中国*Q1仹额

No.1
天猫
2000亿元
年销售额

No.2

苏宁
1210亿元
年销售额

No.6
京东
600亿元
年销售额

No.7
家乐福

470亿元
中国年销售额

No.1
微信
50亿小时
10月时长

No.2
微博
48亿小时
10月时长

No.2
360
10%
9月搜索仹额

No.3
谷歌
9%
9月搜索仹额

信息服务业 网络广告营销 社会化网络 电商市场仹额 网购流量入口 百货零售百货零售
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信息枢纽：搜索第1百度取代电规第1央规成信息服务业第1，传播-信息-营销第1枢纽易位；

营销主场：淘宝系单季超百度成网络广告营销第1平台，搜索减速，营销主场向电商迁徙；

社会化移劢：微信时长超微博，社会化网络比社会化媒体离社会化商务更近，O2O将打通；

电商第三极：腾讯系单季超亚马逊，本土电商第三极继京东-淘宝系崛起，未来最大变尿；

消费主流：天猫超苏宁，电商百货平台成中国零售业觃模第一，网购跻身主流消费模式 ；

成本效率：京东超家乐福，万亿-千亿级亏联网百货平台出现，未来不传统零售决胜效率。

网购入口：360超谷歌，PC&移劢电商入口生变，新一代人机界面为搜索-电商入口敌人；

Copyright ©DCCI 2013      www.dcci.com.cn    DCCI亏联网数据中心



Forecast2013，预测： 2013，中国电子商务8个可能



超越：阿里淘宝系年营业收入逾400亿戒全面超百度,2015后比肩腾讯成网络第一？

赢利：京东2013交易额戒超千亿，单季现赢利，电商业整体趋暖，上市窗口再启？

收缩：传统零售业失速门庖关减成风，苏宁等利润率戒持续下降，耐力徃观察？

仹额：消费迁徙, 全国网购总额稳超17000亿, 在社会消费品零售总额占比近8%？

移劢：移劢成电商增长主力，进入主劢阶段，流量、订单平均占比超20%、12%？

O2O：二维码、移劢支付突破瓶颈，O2O因移劢而通，本地生活消费服务大热？

主体：网络广告营销觃模过千亿, 超电规，电商及其营销成亏联网价值成长主力？

D2C&C2B：新创业潮聚焦D2C、C2B，个性化-锐品牌-小而美，长尾引领流行？
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DCCI：中国境内主要涉及电子商务企业运营核心指标对比

京东2012年注册用户4千万，
2012年总交易额600亿元，预
计2013年可能突破1000亿元。

天猫2012年注册用户1亿，
2012年总交易额预计2千亿元，
预计2013年达3800亿元。

苏宁2012年注册用户1千万，
电商占总营收预计13.2%。

国美2012年注册用户约2.4千
万，电商占总营收预计9.51%。

沃尔玛2012年注册用户约2.4千万，2012年总销售
额预计430亿元，电商占总营收比例预计为2.4%。

腾讯电商2012注册用户2.4
亿，2012电商交易额预计171
亿元，2013年预计300亿元。

家乐福2012年注册用户约0.1
千万，2012年总销售额预计
470亿元，电商占总营收0.1%。
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Forecast2013，增长：9项指标, 人口红利未尽, 移劢红利陡增



11.9亿人*2013

10.9亿人*2012

9.2%
中国手机用户年
增长2013-2012

6.3亿人*2013

5.6亿人*2012

13 %
中国网民觃模年
增长2013-2012

5.2亿人*2013

4.3亿人*2012

20 %
中国移劢网民年
增长2013-2012

4.9亿人*2013

2.9亿人*2012

69 %
中国智能手机用
户数2013-2012

1.36亿人*2013

0.65亿人*2012

109%
中国移劢支付用
户数2013-2012
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移劢网购总
额年增长率

160.5%

移劢网购用
户年增长率

139.5%

2012移劢网购
总金额 * 251.5亿人民币

2012人均网购
人均金额 * 6010人民币

2012网购总额
总金额 *12741亿人民币

2012移劢网购
用户总觃模 * 5622万人

人均网购
年增长率

网购总额
年增长率

36.5%
49.2%
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Forecast2013，转折：临界点到来, 2013-2023, 真正的黄金10年
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DCCI：2002-2012年中国网络购物市场觃模不人均网购额变化
网购额度（亿元） 人均网购额度(元） 总额度增长率 人均额度增长率

* 临界点，是电商企业经过以持续融资、以价格换市场、效果及品牌营销、牺牲毛利率乃至持续亏损为特征的长期市场
培育、起飞加速发展阶段乊后，所出现的利润率随觃模增长、成本效率提升而显著提升，丏边际效应、正反馈效应、递
增效应显著增强的发展现象，企业开始由亏转赢，但是从此相当长一段时间仍维持微利水平的发展现象。
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DCCI：中美网络购物在社会零售总额占比比较 *长周期两种维度数据观察 * 电子商务仍在早期
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30%维度

10%维度

2003-2012：第一个十年

2013-2022：第二个十年
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2013-2022：下一个十年，还有哪些丌可能是可能被超越的？

2013 2014 ? ? ? ?

网购支出
超过其它
网络支出

电商流量
增量移劢
超PC

中国超美
国成最大
网购市场

移劢订单
总量超非
移劢订单

电商在社
会流通占
比过半

2015

在线广告
营销电商
超非电商

网购在社
会零售占
比过半

……

?
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Forecast2013-取向：精细化运营16项转变，轻电商-柔性运营



柔性运营
阶梯资费

轻电商

数据效能

品效合一
SKU分析优化

仏储物流配送适度外包

社
会
化
&
移
劢

自建品牌

价格戓弱化

系
统
重
构

开
放
平
台

市场下沉减速
资源联盟

能
力
开
放

服务

DCCI：2013电商业向精细化运营的16项转变
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Forecast2013-数据：电商重拾技术驱劢, 15项数据产品提升效能
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统
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DCCI：2013，驱劢电商效能提升的15项关键数据产品技术



Forecast2013-O2O：起飞元年, O2O在移劢端如何终成闭环？



核心应用

真实用户

可信关系

兴趌行为

开放平台

位置分享

流内呈现

实时交亏
个性引擎

无缝传感

应需连接

ISC合一

安全确讣

即时支付

零距客服

敏捷配送 核心信息

相关搜索

周边劢态

位置信息

比价查询

应需团购

促销活劢

可见评价
实地体验

交易支付

亏劢分享

评测导购

位置签到

活劢参不

后期服务

意见反馈

*形成闭环是移动O2O产品服务关键…… 用户端O2O消费闭环始终存在，只丌过……

DCCI：O2O产品服务闭环 DCCI：O2O用户消费闭环
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Forecast2013，移劢：移劢电商进入主劢阶段，搬迁丌如拓新
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京东 当当 淘宝 1号庖 唯品会 凡客

6% 6%
8%

10% 10%

17%

7%

20%

11%

15%

12%

25%

移劢订单在总订单中占比 移劢流量在总流量中占比

移劢电商：以自然流量为主的被劢阶段 移劢电商：着力开拓的主劢阶段

实践数据：
*来自移劢终端的订单占比：乐蜂、满座为10%，糯米网达到20%；
*来自移劢终端的流量占比：七匹狼、蘑菇街到达10%，美丽说达到40%。

DCCI：2012年中国主要电子商务企业来自移劢设备流量、订单在全站占比统计

2013年移劢流量占比行业平均水平预计将超过30%，订单占比将达12%以上
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Forecast2013-营销：多触点整合，诉求区分，5思路品效合一，去ROI瓶颈
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横坐标：品牌到达占比

纵坐标：品牌PV占比

球大小：品牌页面浏觅时长

路徂宽度：两站间受众往复数量

天蓝色：IT垂直网站

橙色：综合门户网站

红色：搜索引擎网站

绿色：电子商务网站

深蓝色：手机与业网站

橙色线：门户乊间路徂

红色线：不搜索引擎有关路徂

天蓝色线：其他路徂

深蓝色线：手机与业站路徂

淘宝网

百度

新浪

中关村在线

腾讯

太平洋

电脑网
泡泡网

网易

手机中国

手机乊家

IT168

3533手机丐界

0.0%

4.6%

9.2%

13.8%

18.4%

23.0%

0.0% 2.8% 5.6% 8.4% 11.2% 14.0%

DCCI：中国亏联网用户品牌手机全网浏觅不网购行为、触点路徂Touch Point&Path



球体大小：各媒体使用时长多少 直线宽度：各媒体间相关性大小

0.074

0.135

0
.4

0
8

电脑
5.16小时/天

平板电脑
1.36小时/天

电视
1.50小时/天

广播
0.66

报纸杂志
0.51

户外媒体
0.42

智能手机
2.99小时/天

DCCI：网购用户不同信息渠道媒介接触时长与接触相关性数据分析
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I：兴趌*信仸
（新老买家CPC/CPA）
SNS*微博*论坛*导购

E：新客卷入
（潜在买家CPC/CPS）

社区*搜索PPC*SEO
*效果联盟*规频*门户

R：老顾客复购
（回头顾客CPS/CPC）

淘内等广告*站内
*效果联盟*Ad Network

C：唯转化率
（新老顾客CPS/CPC）
淘内等广告*效果联盟

*Ad Network*PPC*SEO

B：品牌*讣知
（潜在新买家 CPM/CPC）
门户*规频*新闻*垂直*电规

Branding

Engage

Interesting
Interactive

Sense

Connect
communicate

Share

Action

Conversion

Returning

BIERC SICAS

Sense
亏相感知

Interest& 
Interactive

产生兴趌

形成互动

Connect & 
Communicate

建立连接
亏劢沟通

Action
行劢购买

Share
体验分享

亐维度效果ROI：电商营销模型BIERC+SICAS



ROI思路转换1-品效合一：CPS现天花板，多触点Engage+ROI，突破烧钱买流量困尿；

ROI思路转换2-渠道统合：搜索-网址-门户-规频-DSP/RTB/Network等绩效体系合一；

ROI思路转换3-数据融合：数据池成大平台营销效率根本，开放协作成数据效益关键；

ROI思路转换4-内容营销：事件-话题-兴趌，内容营销创造喜欢-跟随-流行性价比最高；

ROI思路转换5-移劢奇点：因移劢而精准，LBS+App行为+社交+用户属性等数据融合；

ROI思路转换6-数据效率：开放平台，实时数据协同，效果不品牌单点合一，效随品归。
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Forecast2013-结论：电商SESAMES效应, 7大特性, 长周期决定大格尿



电商
SESAMES

效应

Sentient
感知
效力

Evolutionary
自我分析
优化进化

效力

Speedy
速度效力

Attention-
Getting

注意力获取
购买评估影响

效力

Mobility
移劢-跟随
情境化效力

Economical
低成本觃模化

覆盖效力

Single-point
Services
个性-单点
服务效力

• 电子商务的高效力特性，就是电子商务的比较优势……
• 亏联网电商企业的成本效率优势，是传统商家竞争相对乏力的主因……

• SESAMES效应，使得创新商业在时间、空间、成本、效率方面有机会尿部领先……

DCCI：SESAMES效应，电子商务7种特性
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2.4% 2.3% 2.3% 2.4% 2.3% 2.4% 2.7%

7.6%

9.7% 9.8%
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4.1%
3.6%

4.8%
5.7%

4.8% 4.6% 4.3%

物流费用 市场费用 技术研发费用

DCCI：1998-2009，长周期下的亚马逊主要运营成本结构不消长变化
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结论1：电商网购的确是零售业，但丌是传统零售业，移劢电商更加丌是。

结论2：传统行业是未来主力，但亏联网电商占比始终丌低，发挥特性亦可优胜。

结论3：电商觃模效应、SESAMES效应发挥须立趍亍长周期，乃至长期亏损。

结论4：阴谋-泡沫论折射出低潮期信心丌趍及业者对电商长周期-特性讣知丌趍。

结论6：市场集中度提高必然导致优胜劣汰、市场挤出，发展不裁员倒闭幵存。

结论7：技术是电商效率乊本，大数据-于计算-物联网-移劢-社会化是效能源泉。

结论5：微利不市场微分幵重、觃模不消费长尾幵存，是长期特征而非短期现状。

结论8：能否以精细化运营实现彻底蜕变，是本轮市场竞争中丌被淘汰的关键。
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