
电动汽车市场
吸引力调查
挑战与机遇



当前，各种新技术和产品层出不穷，特
斯拉和谷歌等业内新贵高歌猛进，提高燃油
经济性的呼声日益高涨，这一切，对老牌整
车厂提出了巨大而又长期的挑战。电动汽车1

的兴起，正当其时。

1.此项乘用车调查仅针对纯电动汽车（BEV），不包括油电混合动力车（HEV）。
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各国电动汽车的市场潜力存在巨大
差异。例如，在中国这个全球最大的汽
车市场（2015年乘用车销量达到2009万
辆），2015年电动汽车仅销售了147,000

辆。相比之下，在挪威（乘用车市场约年
均151,000辆）则卖出了26,000辆。为何
挪威的电动汽车市场份额能达到17%，
而在中国仅仅只有0.7%？推动其市场增
长的动力究竟在哪里？制造商们又应重

当前油价低迷，全球电动汽车市场增长迅猛，仅仅四年时
间，年销量从2011年的36,000辆，猛增至270,000余辆。但在2015

年，其总销量仍然仅占全球汽车市场总份额的0.3%。这意味着，
如能达到3%的市场占有率，电动汽车的市场规模将高达年均约
240万辆。

电动汽车的市场吸引力在各个市场表现
不同，需分别进行评估。

点关注哪些市场？为此，埃森哲制定了
电动汽车市场吸引力框架，就不同国家
的电动汽车市场进行分析，帮助制造商
明确各个市场的关键性差异，并协助有
关投资的决策制定。
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图1：电动汽车市场吸引力研究确定了九大因素

电动汽车的市场吸引力是指，在各
种货币或非货币形式的刺激下，从客户
的角度出发，他们购买电动汽车而不是
传统汽车的意愿有多强烈。除了市场因
素（如政府法规及补贴）以外，一些非市
场因素（如动力电池成本等）也对全球
电动汽车的市场吸引力和各国本地市场
产生了类似程度的影响。例如，在电动
汽车成本中占比高达25%的动力电池，
其价格在2007年为逾1000美元每千瓦
时，到2020年，预计将降至200美元每千
瓦时（2015年为383美元每千瓦时）。而
特斯拉和松下共同打造的高性能锂电池
量产工厂，将加速价格进一步走低，助推
整个市场发展。

为探寻市场发展的根本原因，本次
调查从各国经济、政治和技术三方面入
手，研究各个市场中电动汽车市场吸引
力所受的正面或负面影响。例如在多数
国家，充电设施建设的不足严重阻碍了

电动汽车市场的进一步发展。以印度为
例，该国目前尚无公共的充电设施投入
使用。尽管新德里市政府正计划通过公
私合营的方式，建立65个电动汽车充电
站，但对于一个居民人口高达1100万的
大型城市而言，这只是杯水车薪。

各种货币或非货币形式的政府补
贴，是引爆电动汽车市场吸引力最强有
效的手段之一。在挪威，政府采取了各项
措施，例如在全国范围内，允许电动汽车
驶入公交专用车道，或是享受免费停车
的便利，从而推动了市场的发展。奥斯陆
的电动汽车车主就表示，这些措施使他
们的日常通勤时间节省了约一个小时。
再举一例，中国政府为降低排放，推动电
动汽车市场的发展，决定在一些特大型
城市禁止传统燃油助动车行驶上道。由
此，2013年，电动车销量达到了940万
辆。而在世界其余各地，电动车销量仅为
31,000辆。尽管这里并未涉及到电动汽

车市场，但可以看出，政府决策对市场所
产生的影响有多么巨大。

旨在向制造商们展示一个全
新的视野。

中国、挪威和印度市场的例子表
明，整车制造商在不同地区面临着高度
异化的市场。为了对此有一个更全面的
认识，埃森哲在全球挑选了14个地区，
就其电动汽车市场吸引力进行了调查，
包括巴西、加拿大、中国、法国、德国、
印度、日本、荷兰、挪威、俄罗斯、韩国、
瑞典、英国和美国，范围覆盖了全球10大
汽车市场和10大电动汽车市场。

埃森哲从经济、政治和技术三方面入
手，确定了九大市场影响因素（见图1）。

政治因素

政府一次性购置货币补贴

购置后政府货币补贴

政府非货币性补贴

充电设施建设

购置价格

油价

潜在消费群体数量

续航里程

充电时长

经济因素 技术因素

本次埃森哲市场吸引力调查，
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图2：电动汽车市场吸引力调查结果矩阵图
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圆圈大小表示汽车市场整体规模

根据各地区2015年电动汽车的市场
规模，以及至2020年的增长预期，本次
研究对14个市场进行了调查，并将其具
体划分为四种类型——潜力巨大，行业
领先，高度成熟和发展缓慢（见图2）。其
中每个圆圈体现了各地乘用车市场的整
体规模，反映出未来的市场潜力大小。

从发展缓慢，到潜力巨大：针对各类市场，制造商应如何制定
投资战略

最佳机遇市场

最佳机遇的电动汽车市场在规模
及增长预期方面，都表现强劲。这一类
型的市场对于整车厂而言最具吸引力。
而通常在这些地区，政府对发展电动汽
车给予了大力支持，并建设有完备的电
动汽车充电设施。

以中国市场为例：2015年，该国电
动汽车销售超过147,000辆，是目前为止
全球最大的电动汽车市场。同时，相关
的政策措施也刺激了市场的发展。例
如，中国政府向购车者提供8500美元信
用额度，且相比其他工业化国家，尤其
是在一些人口稠密地区，中国政府计划
在2020年前加建12,000座充电站。

给整车厂的建议：在领先的美国和
中国电动汽车市场，由于销量可观，制
造商应进一步趁热打铁。利用需求的不
断增长，抓紧投入分销网络的建设。另
一方面，从传统汽车市场的表现就能看
出，中国消费者的喜好和政府决策与欧
洲有着显著的不同。因此，制造商应针
对不同的市场特性开发不同的产品系
列。此外，为满足不同市场的需求，制造
商还需要开发相配套的供应链系统。

潜力市场

待开发市场

最佳机遇市场

饱和市场

瑞典
韩国

荷兰

法国

加拿大

印度

巴西

俄罗斯
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中国

美国

英国

德国日本
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潜力市场

在一些蕴含巨大潜力的市场，尽管
目前电动汽车的市场规模仍然较小，但
却具有强烈的增长预期。在这类市场，
为刺激电动汽车的消费，政府通常会计
划投入大笔资金，但具体政策尚未得到
全面落实。（例如，需要进一步发展充电
设施建设。）到2020年，这类市场有可能
会获得显著增长。

以法国为例：2015年，该国电动汽
车销售约17,000辆，占其国内乘用车市
场份额不到1%。然而，法国政府打算采
取多项措施鼓励电动汽车市场的发展，
例如向购车者提供高达6300美元的信
用额度，享受免费使用充电设施和免费
停车等服务。至2020年，计划建成270万
个充电站。这些措施将有力刺激其国内
电动汽车市场的发展。

给整车厂的建议：对这类蕴含巨大
潜力的市场，整车厂应加大投入。在这
些地区，尽管目前电动汽车市场尚未形
成规模，但在政府主导下，制造商应充
分利用各种有利条件，为市场起步做好
准备。例如，当前在法国市场，政府推出
了各项措施鼓励电动汽车消费，但这种
政策支持存在着诸多不确定性。因此，
制造商应迅速把握机会，尽可能的利用
先发优势，努力提高销量和市场占有
率。行动速度是取得成功的关键所在。
例如，为了使汽车经销商能够配合电动
汽车的销售和服务，整车厂需要在销售
人员培训、充电设施安装以及售后服务
等方面进行投入。

待开发市场

未形成规模化，且增长预期缓慢的
市场，我们称之为待开发市场。通常，在
这些地区，缺乏公共的充电设施，且偏
低的油价，也使得电动汽车对消费者而
言，不具有足够的吸引力。

以巴西市场为例：事实上，巴西并
未形成真正的电动汽车市场。潜在的消
费群体数量甚微，而对于那些具备消费
能力的富人而言，由于缺乏公共的充电
设施，他们对购置电动汽车的兴趣并不
大。同时，政府正通过免征进口税和年
度车辆产权税来支持电动汽车市场的
发展。另一方面，巴西汽车市场也在试
图从甜菜中提取乙醇作为汽车燃料，以
代替汽油和柴油。

给整车厂的建议：整车厂目前无需
太关注这类发展缓慢的市场。不过随着
形势的变化，需要定期对其进行重新评
估。一般而言，进入电动汽车市场，需要
制造商投入大笔的资金，比如专门的销
售人员培训，以及提供相关的售后服务
等等（例如动力电池的维修）。在这类发
展缓慢的市场，由于对电动汽车的需求
微乎其微，因此制造商并不需要在这些
方面投入资金。相反，制造商应把资源
投向那些潜力巨大和行业领先的市场。

饱和市场

就电动汽车市场规模而言，这类市
场已处于领先地位。通常情况下，政府
不再为购置电动汽车提供货币式补贴。
市场达到高度饱和状态，且增长预期相
对较低。

尚无这样的案例：由于电动汽车市
场的发展尚处于初级阶段，目前还没有
哪个市场能达到如此高的发展水平。但
今后几年内，在那些潜力巨大和行业领
先的市场，相关条件有望迅速成熟。到
那时，政府会发现其国内的电动汽车市
场已走上一条自行发展的道路，从而无
需对其再进行补贴和政策扶持。
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具备全球化视野，根植本土化战略

综上所述，各国的电动汽车市场存
在着巨大差异（见图3）。但整体而言，
电动汽车市场正处于不断发展之中。那
制造商应如何立足当下，着手规划和发
展其战略投资方向呢？

仔细分配电动汽车项目的总体投
资，将其引入合适的市场。

以市场总容量作为市场吸引力的
指标：

市场份额仅与汽车市场的整体规
模有关。

具备全球化视野，根植本土化战略：

重点关注最佳机遇市场：
在中短期内，把经营重心放在中国

和美国，以求迅速扩大市场规模。

密切关注潜力市场：
在这些市场努力保持和扩大市场

占有量。

边缘化那些待开发市场：
不要将太多的精力投入那些发展

缓慢的市场，但应当予以长期关注。

政府规划：
相比其他任何因素，政府规划始终

影响市场的发展，尤其是在中国。

以上结论基于当前的市场条件，考
虑到不断变化的市场环境，埃森哲将定
期更新此项关于电动汽车市场吸引力的
调查。

图3：电动汽车市场吸引力调查结果世界分布图

待开发市场 饱和市场 潜力市场 最佳机遇市场未曾涉及
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埃森哲公司注册成立于爱尔兰，是一家
全球领先的专业服务公司，为客户提供
战略、咨询、数字、技术和运营服务及解
决方案。我们立足商业与技术的前沿，
业务涵盖40多个行业，以及企业日常运
营部门的各个职能。凭借独特的业内经
验与专业技能，以及翘楚全球的交付网
络，我们帮助客户提升绩效，并为利益
相关方持续创造价值。埃森哲是《财
富》全球500强企业之一，目前拥有约
38.4万名员工，服务于120多个国家的客
户。我们致力驱动创新，从而改善人们
工作和生活的方式。

埃森哲在大中华区开展业务已30年，拥
有一支逾1万3千人的员工队伍，分布于
北京、上海、大连、成都、广州、深圳、香
港和台北。作为绩效提升专家，我们将
世界领先的商业技术实践于中国市场，
帮助中国企业和政府制定战略、优化流
程、集成系统、促进创新、提升运营效
率、形成整体竞争优势，从而实现基业
常青。

详细信息，敬请访问埃森哲公司主页
www.accenture.com 以及埃森哲大中华
区主页www.accenture.cn。

www.accenture.cn

