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业主群究竟如何营销？？ 

来源：知识星球  智能锁营销微课堂 

目前很多智能锁经销商朋友讨论最多的就是如何做好业主群的营销，因为这毕竟是可以

最直接面对目标顾客的方式了，很多人在这块取得了不错的成绩，例如有朋友针对公寓

出租房业主发起团购，四百户在一周之内成交了 50 把以上。但客观来说，这种情况只

是个例，瞄准了出租房不便于管理的痛点，更多情况下做业主群营销的难度还是非常大

的。今天我们就来讨论一下业主群营销到底该怎么做！ 

 

第一，肯定是如何加群的问题！如果是自己或团队成员所在的小区，那就非常简单了，

不具备的情况下，可以有这样几种办法: 1、老顾客介绍。通过和老顾客的沟通，让他把

自己加到其所在的业主群去。 2、亲朋好友介绍。让亲朋好友把自己加到其所在的业主

群去。 3、冒充业主。对于新小区还可以用一下，但对老小区基本不适用。 4、以组织

团购的名义来通过小区物业或管家来推荐。 5、在小区推广过程中设法与群主取得联系，

建立合作关系后进群。 

 

还有一种模式，就是在具备一定顾客数量的情况下自己建群，再通过相应奖励办法鼓励

群成员邀请其他业主进群。 

 

第二，如何让业主认识自己。 进群后直接发广告肯定不行，默默无闻也不行，增加与业

主互动并让大家认识自己的方法主要有三。 1、多发红包。 2、多参与大家的讨论与其

互动。 3、适当的发起引导性的话题，例如谁家忘了带钥匙、谁家失窃等等，诱导大家

转向谈论智能锁。 
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第三，寻求关键人物的支撑。 1、群主。 2、意见领袖。 这两者最好先建立起私下的

交流，必要时先送一把锁给对方，让对方体验到智能锁带来的便利，关键时刻自然会帮

你说话。 3、老顾客或亲朋好友等的助力。 

 

做业主群的推广和个人的交际与沟通能力有很大关系，在群内，要善于与活跃的群成员

建立起一定的沟通互动并加好友，这些人是比较直接的突破口，与此同时，围绕着本小

区要制订出相应的政策来。 1、主推产品是什么。 2、价格和团购政策。3、转介绍政

策。 4、给关键人物的激励政策。 这些政策缺一不可。 

 

做业主群营销，有时候需要将眼界放的更开，例如，可以找个别家庭需求量大的优质产

品低价进行推荐，可以一下子吸引很多人的眼球并建立起信任感，在此基础上再推荐智

能锁就会更容易。 

 

现在很多业主对于智能锁这种大件商品的售后服务会比较担心，有实体店作为保障会增

加业主对自己品牌的信任度，而且要提供一系列完善的售后服务保障，例如 24 小时上

门服务、质保期、免费维保和服务延伸等，再具体一点，为小区业主提供防盗门的免费

保养服务，提前在业主群内征集报名，集中进行安排，这也是与业主建立起良好关系的

方式。 

 

如果经销商自身团队比较弱，对于非重点的业主群可以采取设立小区代理的方式，这里

需要注意的是:如果自身品牌不够强势、政策不好、维护力度不足的情况下，小区代理在
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初步尝到甜头之后，很快就会引入其它牌子的产品。经销商能够与小区代理利益共享、

建立起良好的合作机制就非常关键了。 

 

更多精品干货，可微信扫描下方二维码，加入知识星球“智能锁营销微课堂”！ 

 

 

 


