
粉丝趴双十一玩法预告 



流量红利减弱 
碎片化 

增长放缓 

生态环境改变 

品牌溢价 



流量分散，以人聚合 

流量*转化率*客单价 

运营消费者，建立可持续增长的生意模式 

潜客运营 

潜客量*首购用户转化率*LTV 



双中心战略： 

品牌营销流量入趴，销售实效流量进店 

品牌营销中心 

粉丝趴 
销售中心 

旗舰店 



认知 

兴趣 

欲望 

行动 

品牌推广 

实效推广 

在合适的阵地建立消费者认知、提升消费者兴趣 



目标
用户 

潜在
用户 

购买
用户 

忠实
用户 

流失
用户 

粉丝趴 市场份额 头脑份额 

品牌 

店铺 

粉丝趴帮助品牌提升消费者头脑份额 



强大的 
媒体曝

光 

用户可
沉淀为
关系 

用户行
为可洞

察 

完整的 
消费者
体验 

沉淀用
户可持
续沟通 

粉丝趴价值 



消费等级、折扣敏感度、偏好、身份信息… 潜客 

新客 

老客 

粉丝潜客数据洞察 



品牌账号 品牌店铺 

头脑份额 市场份额  

认知 兴趣 欲望 购买  

营销阵地：需求培养 销售阵地：需求转化 

首页 
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搜索 

全链路个性化推荐 

公共
链路
流量
结构 

品牌
阵地
及 

功能 

公共流量结构变化 



9月 10月 11.11 11月 

预售 预热 开卖 前战 

兴趣 欲望 购买 认知 

增粉 

品牌传奇
故事 

粉丝互动权益 

品牌新品 
发布会 权益触达 转化触达 互动加购 

核心指标 

新增粉丝量 

双十一玩法预告 



p 美妆品牌 

8月1日无线广告入趴13w UV 
新增粉丝：1.46w，日增粉数提升4倍 

无线广告流量转化 



美妆 

权益发放当天引流 151732 

权益发放当天加粉 125079 

运动 

权益发放当日引流 88827 

权益发放当日加粉 88347 

食品 

权益发放当日引流 81846 

权益发放当日加粉 46738 

意向用户转粉 
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