
巧用圈子留住双十一红利 

品牌圈子 



淘宝圈子是什么？ 
消费者的互动导购社区 



1 淘宝圈子的定位 

用户互动 

同好交流 

内容
沉淀 

——基于用户而成的消费者社区 

社会化导购 

用户交流平台 

以消费、兴趣、实时热点为
主体，聚集拥有相似消费习
惯、消费指向以及兴趣爱好
的用户。通过用户之间的互
动交流完成内容沉淀、服务
用户达成社会化导购的目的 



2 我们都有哪些种类的圈子？ 

品牌圈 兴趣圈 问大家 行业圈 

以品牌维度建立
的社区 

消费者兴趣维度的社
区 如：多肉爱好者 

基于SKU的问答 以行业划分的社区 
如：母婴 数码等 



品牌圈是什么？ 
为什么要运营品牌圈 



1 品牌圈是一个商家的基础运营功能模块 

粉丝互动
交流 

内容沉淀 

独立
流量 

——我们与成交的距离只有一步路 

社会化导购 
品牌的用户互动阵地 

以品牌为维度吸引用户进行
交流讨论，帮助品牌在淘宝
当中建立属于自己的品牌社
区。引导用户互动、沉淀品
牌忠实粉丝。 



2 社会化导购 
——用户对导购内容的信任分层 

品牌圈产出信任分层中L1  L2  L3的导购内容 

L6 L5 L4 L3 L2 L1 

商业植 
入型广告 传统广告 

宣传 

社会专 
（砖）家
说 

购后分享 
使用者分享 
用户分享 

达人 
KOL  
网红 

朋友、亲
友之间的
分享 



3 内容产出模式 

用户互动 

达人 KOL  
网红 

购后分享 

高度
信任 

的社会化导购内容沉淀 



4 商家自己的独立流量 

完全可控流量 

在集团规则框架内，商
家（品牌）拥有对自己
品牌圈的操作权限、内
容管理权限、资源调配
权限 

商家（品牌）可按照自
身运营需求（如：双十
一 双十二）调配自身品
牌圈资源进行整体作战 

营销、互动工具 

商家（品牌）主要依靠
自身运营能力独立投入
资源运营自己的品牌圈，
社区官方提供平台、千
人千面、不定期活动流
量支持。 

自己独立运营自己
的圈子（流量） 



5 品牌圈的基础运营方法 

活动
运营 

互动 
运营 

专属 
特权 

旗舰店流量打通 
高质量购后内容分享 

热点话题运营 
用户互动活动 

售后服务 
媒体化内容发布 

免费试用活动 
品牌圈用户专属优惠券 



5 部分运营案例一 

晒单分享内容 

通过鼓励用户产出高质
量商品购后分享、晒单
等内容，正向引导社区
用户及相关渠道的未购
用户、意向用户，从而
实现内容型导购，及高
信任度导购内容 



6 部分运营案例二 

与旗舰店流量打通 

以旗舰店作为流量入口
来源精准的聚合沉淀高
质量品牌相关用户 



7 部分运营案例三 

互动话题 

可承载与营销活动相关
的互动式营销活动，在
细分用户中推广相关活
动内容。 



7 部分运营案例四 

强化售后 

实时高效的满足用户需
求，起并组织用户之间
通过互动解决消费问题
及产品使用问题，提升
品牌满足用户需求的能
力，同时增加社区用户
粘性 



双十一玩法 
如何留住双十一红利 



1 双十一红利是海量已购用户 
——利用品牌圈留住用户，品牌圈在双11发挥什么作用 

沉淀已购用户&获取优质内容 

运营用户&内容产生价值 

提升用户的品牌忠诚度 

双十一前，蓄水欲购用户 



2 双十一预热期运营建议时间节奏 
                         ——引导用户产出优质内容，沉淀预购用户 

预购
用户 

导购 
内容！ 

专属 
福利 

9月到10月—原始粉丝、内容积累 
通过旗舰店、活动、召回当前已购用户等方式引导用户
关注圈子，并建立圈子规则制度，引导已购用户分享商
品评价内容。 

10到11月—导购内容生产，用户互动 
通过活动、激励的方式引导用户分享优质导购、经验
分享等内容。同时开展用户互动活动。 

11.1日到10日—内容营销、沉淀预购用户 
将第二阶段生产的导购内容进行场景化输出。对圈子用户优
惠券、专属福利等定向向圈子用户发送，并利用圈子沉淀预
购用户 



3 后双十一时期11.12~12.31 
                         ——如何留住双十一红利 

售后
强化 

体验 
分享 

活动 
激励 

召回双十一已购用户 
通过自身渠道与活动，大量激励用户在圈子中分享使用
感受，并给予优质内容以一定利益刺激 

建立用户小组 
基于商品的使用、背后的兴趣点，情感、生活等维度
建立圈子内的用户交流小组，聚合用户引导互动 

扩展售后服务 
收集用户较为集中的反馈（使用难题、部分质量问题等），
在圈子当中集中解答，与用户互动 

奖励活动、话题活动 
不定期发布社区有奖活动，以及基于消费、热门事件、品牌
相关的话题活动，引导用户进行交流，沉淀、 



4 资源支持                         
                   ——双十一前针对优质导购经验内容提供流量支持 

社区首页banner  
流量有多少： 
 
Banner承载页流量为
千万级日活页面 

如何获得位置： 
1.定期提交优质内容 
2.内容以合集的形式展
现 

首页编辑推荐位置 



如何申请品牌圈 



1 如何开通品牌圈 

申请流程： 
一：提报申请需求给到行业小二或者手淘社区小二 
二：填写备案表格（需各项指标达标，并提供运营
计划） 
三：社区运营一审 
四：社区运营二审 
五：通过并准备相关材料（品牌ICON 前期内容 
管理账号） 
六：开通社区并添加运营权限 



2 品牌圈准入规则 

一：天猫有官方旗舰店 
 
二：在消费领域/垂直领域具有较高知名度 
 
三：自身具有一定量的粉丝群 
说明：可参考微博 微信粉丝数及其官方社区运营
情况 
1. 官方微博粉丝数不少于5W 
2. 微信公众号粉丝数量不少于1W 
3. 具有注册用户不少于5W的官方社区 
4. 微淘粉丝数量不少于20W 
5. 百度品牌贴吧会员数量不少于5W 
6. 以上条件足一即可 



大拿级商家群欢迎钉钉扫码加入 3 



TNANK YOU 


