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年轻、时尚
新式置业时尚一代，成长于改革开发及互联
网时代，比较年轻，置业投资眼光独特。

超过60%的话题内容集中在交流和分享层
面。非常擅长通过互联网获得信息和分享
交流。

交流

80%以上在城镇商旅活动频繁财智精英们向往拥有
一个无拘无束、休闲度假式的个人居所，逃离大城
市的繁嚣。

休闲生活

思想前卫
媒体习惯以网络、手机、视频为主。
擅长信息的搜集、比较。

时尚一代是这样的——
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当地产遇到微信，会有怎样的惊喜？

+          =
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全方位互动的地产微信服务号 = 24小时“地产微信销售导购
”

+          =
现在，我们要做的是
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    xxxxx

xxxx    给您推荐一套安静舒适好公寓
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xxxxx 进入

■    xxxx微信管理平台主要是通过

      主题站+关键词索引构建
的；
■    通过主题站有序的、系统的、全面的，展示 xxx的
所有产品、宣传活动信息等；
■    通过关键字的智能回复，让用户更直接、简便地获
得具体的产品信息；
■    系统后台自动记录用户的产品偏好；
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【关键字】

◆ 阳光   未来城
◆ 品牌视觉主体大图
◆ 功能导航
◆ 菜单导航栏：阳光之家、阳光之旅、阳光
小薇

xxxxx 进入
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【关键字】
◆ 总体规划：项目开发的占地、建筑面积、户型类型、定位及售价等方面的介绍， 
目的打 
                   造城市规划专家解读为的“新一代城 市综合体”。
   目的：让买家及意向买家对项目楼盘充满信心。

◆ 阳光户型：项目全部户型展示和介绍。
   目的：吸引更多意向买家的关注既购买。

◆ 热推户型：每期推盘不同户型的展示和介绍。
   目的：进一步吸引更多意向买家的关注既购买。

◆ 销控表：对外发布官方的销控表。
   目的：通过销控表的展示，让意向买家随时随地了解其关注户型产品的销售库存情
况触动
            其购买。

◆推盘让利：官方发布每期推盘最吸引意向买家眼球与行动的让利回报信息。
  目的：提高市场影响力，加大对意向买家的成交触动。

xxxxx 进入
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xxx之旅 进入

【关键字】
◆ 规划配套：项目楼盘规划具备及周边完善的配套设施介绍。
   目的：让买家及意向买家不断增加置业构想。

◆ 导航地图：项目楼盘及周边地标性地点建筑地处地理位置地图及交通线路指示介绍
。
   目的：方便意向买家了解项目楼盘具体位置及前往参观。

◆ 精装分享：搜寻世界各地不同风格的精装公寓案例与意向买家共同分享。
   目的：提供更多公寓产品知识及信息给意向买家，提高其对项目楼盘产品的认知认
同度。

◆业主待遇：介绍楼盘业主所享受的尊崇高品质服务及标准。
  目的：让买家及意向买家增加尊崇感。

◆楼市行情：收集整理发布周边临近城市楼市行情做分享。
  目的：提升项目楼盘产品的市场竞争力。
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xx小薇 进入

【关键字】
◆ 开盘活动：项目开发的占地、建筑面积、户型类型、定位及售价等方面的介绍， 
目的打 
                   造城市规划专家解读为的“新一代城 市综合体”。
   目的：让买家及意向买家对项目楼盘充满信心。

◆ 业主活动：项目全部户型展示和介绍。
   目的：吸引更多意向买家的关注既购买。

◆ “扫一扫”：设立对楼盘官方二维码“扫一扫”有奖活动。
   目的：结合所有媒体宣传中二维码“扫一扫”加大广告宣传力、增加对项目楼盘的
关注度。
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关键词 智能回复

■    智能自动回复
■    通过关键字的智能回复（模糊检索与预设规则组合）
，让用户更直接、简便地获得具体的产品信息； 
■    例如：
      1、问“阳光小薇，你们楼盘离广州有多远啊？”
           答“亲，我们阳光未来城地处珠三角核心区，东距
广州 
           50公里，西至肇庆40公里、南到佛山30公里。”
      2、问“阳光小薇，你们楼盘最近都有些什么户型卖啊
？”
           答“亲，我们阳光未来城将推出二期全新升级【江
玥】
           73-137方江园双景洋房。”
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流程控制日常运营

xxxx微信的小编们，严格按照标准流程进行内容制作。
以软件项目管理的执行标准，确保出品优异。
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推送策略日常运营

内容项目 常规推送 临时推送

推送频次 微信5.0：1条/月 微信5.0：1条/月

推送时间 12:00-14:00 9：00-21：00

操作平台 微信公众平台开发模式（定制管理后台） 微信公众平台编辑模式

内容形式 导读/索引式
主体内容-多条图文混排

常规式
主体内容

扩展内容-链接到微官网阅读 一般不含扩展内容

内容说明

新品发布 新品发布

活动宣传 活动宣传

重要告知 重要告知

产品相关信息 其他甲方要求发布的内容

更多社群优质学习资源及运营工具，请添加微信号：qunzhuxiaohua（暗号：礼物）领取 



粉丝管理日常运营

个人信息分析
时段分析
增长分析
话题分析

粉丝分析

记录全部交互内容
话题归纳
活跃名单
红名单 -对产品和服务满意者
黑名单 -对产品和服务满意者

交互记录

产品偏好
信息偏好
娱乐偏好
服务需求
针对性策略

行为偏好

信息统计
生成报表
导出报表

统计报表

粉丝建议与投诉
即时交互
及时报告
妥善处理

异常警报
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平台与开发日常运营

我司自主研发了强大的微信
综合管理平台。涵盖内容管
理、素材管理、规则管理、
粉丝管理、活动插件、分析
计量、抽奖插件、多媒体库
、3G建站等模块。

强大的开发实力，为xxxx
的日常运营和定制功能提供
有力保障。

自主研发的综合平台

好微妙
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数据管理日常运营

3G微官网数据的制作、维护、更新和备份

利用数据进行用户行为分析，制定针对性策略，优化服务
内容与交互方式

服务器对全部推送内容、交互内容、粉丝信息、用户偏好、
平台操作进行记录；实现数据的整理、调阅、统计、报表、
分析、导出

每天人工检阅全部交互内容，整理及协助处理粉丝
关于产品的抱怨和投诉，协助安排相关问题的解答
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全网推广集客风暴

纸媒户媒电媒体网媒

通过项目楼盘在推广期使用的纸媒户媒电媒网媒及现场的二维码“扫一扫”增加微信关注集客

有奖“扫一扫”

开展有奖收听“扫一扫”活动增加微信关注集客

更多社群优质学习资源及运营工具，请添加微信号：qunzhuxiaohua（暗号：礼物）领取 



全网推广集客风暴

纸媒户媒电媒体网媒

通过项目楼盘在推广期使用的纸媒户媒电媒网媒及现场的二维码“扫一扫”增加微信关注集客

有奖“扫一扫”

开展有奖收听“扫一扫”活动增加微信关注集客
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9月 10月 11月 12 月 1月

准备期（1.5个月）

定制开发内容管理、粉丝管
理、客服平台和分析统计功
能；定制开发微官网，完成
主要内容的添加。

运营与升级

开展持续运营，根据运营情况
和分析结果对技术平台和内容
平台进行进一步优化，根据新
版微信的功能和接口进行升级
。
探索新的应用组件。

亮相与优化（1个月）

持续丰富微官网和专属后台
的内容添加及功能开发，优
化操作体验。全面完成微官
网的内容制作。正式亮相。

公众号开通
公众号认证
自定义菜单申请

在准备期部分使用人工客服进行交互

2013 2014

技术实施执行规划
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准备期（1.5个月）

在定制开发期间率先利用微
信公众平台编辑模式进行内
容推送（新品上市、重大活
动等），观测用户偏好。

运营与升级

开展持续运营，根据运营情况
和分析结果对内容策略进行进
调整。

规范运营（1个月）

定制开发完成，编辑团队进
入常规状态，对内容进行全
面运营。
集客风暴正式开始。

在实际中，话题及栏目将跟据用户偏好的观测结果进行调整

内容实施执行规划

内容策略
流程规范
编辑团队培训

9月 10月 11月 12 月 1月2013 2014

更多社群优质学习资源及运营工具，请添加微信号：qunzhuxiaohua（暗号：礼物）领取 



THANKS  for watching
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