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• 整体增速迅猛，2020年市场规模有望突破3000亿

• 线上咖啡市场加速扩张，消费者数量两年增长70%

• 线下咖啡的新模式——便利店咖啡

• 2018年市场黑马——新零售咖啡

咖啡市场的“春天”
第一章：
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• 数据显示，我国的咖啡消费市场规模在700亿元人民币左右，约占全球市场的0.5%。我国咖啡消费年增长率在
15%左右，预计2020 年，中国咖啡市场销量规模将达 3000 亿元人民币，2025 年有望突破一万亿元。

资料来源：国信证券《咖啡行业专题研究》、壹流研究

咖啡行业整体增速迅猛，2020年有望突破3000亿
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• 从人均饮用量上看，目前我国咖啡人均年饮用量仅为0.03公斤，远远低于欧盟的5.6公斤和美国的4.2公斤，和
1.25公斤的全球平均水平也有较大差距，因此市场存在较大发展空间。

数据来源：国信证券《咖啡行业专题研究》

人均咖啡年饮用量仅为全球2.4%，市场极具潜力
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全球与中国的速溶与现磨咖啡消费量占比

速溶咖啡 现磨咖啡

• 从咖啡饮用结构上看，全球范围内现磨咖啡在咖啡总消费量中的占比超过87%，速溶咖啡占比小于13%。而在中
国，速溶咖啡占据着84%的市场份额，现磨咖啡的市场份额仅约16%。在咖啡品类的选择上，口味、香味都更好
的现磨咖啡符合消费升级的趋势，市场份额将会提升，由此提高咖啡的人均消费金额。

数据来源：USDA、国际咖啡组织（ICO）

国内咖啡消费以速溶为主，客单价有较大提升空间

外环：全球

内环：中国
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• 近三年来，淘宝、天猫的咖啡市场平缓增长，销售额增速不断提高；消费者数量在两年内增长70%，预计2018
年淘宝、天猫咖啡消费者将超过2千万。

线上咖啡市场加速扩张，消费者数量两年增长70%

万
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• 我国咖啡消费起步晚，但是发展快。随着国人生活水平提高，在咖啡店喝咖啡成为日常休息活动，线下咖啡店市
场规模也不断扩大。

• 2013年中国线下咖啡店市场规模仅135亿元人民币，2016年突破200亿元，预计2018年市场规模将达到271亿
元。

线下咖啡店市场规模扩大，2018年数量将超过14万家
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• 星巴克等品牌连锁咖啡厅正在迅速扩张；与此同时，blue bottle、% Arabica等海外精品咖啡“网红”带动了精
品咖啡的发展，全家湃客咖啡等便利店咖啡也迅速崛起。

精品咖啡店涌现，便利店咖啡等新形态出现
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• 2010年喜士多在华东地区推出了现磨咖啡服务，之后罗森（2012年）、全家（2014年）等便利店纷纷入场。

• 以中国内地市场份额最高的便利店全家为例，它在2016年卖出了约1000万杯咖啡，同比增长140%；它在上海
的某些门店，一天能卖出超过300杯咖啡。

• 对于消费者来说，便利店咖啡更多是在上下班途中方便早晚餐的一部分，所以更看重的是便捷性，而非口味。

数据来源：第一财经周刊

便利店咖啡对快节奏上班族吸引力强，便捷性比口味更重要

售价：10-14 元
比星巴克等连锁咖啡店
往往要便宜一半以上。

身份：上班族
快节奏的都市白领，对外
带的现磨咖啡有较高需
求。

预期：便宜、高效、方便
对口味较为宽容，更看重便利店
代表的便宜、高效、方便。
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2018年咖啡界黑马——新零售咖啡

• 3月12日，连咖啡 Coffee Box宣布完成 1.58亿元B+轮融资，由启明创投领投，高榕资本跟投。

• 3月22日，Coffee now宣布已获6000万元A轮融资。目前，Coffee now已成功进入中石油、中石化供应体系，目标年内覆盖

长三角、珠三角、京津冀的一万家油站便利店。

• 3月29日，“友饮咖啡”宣布完成华创资本领投亿元级A轮融资。

• 6月中旬，36氪报导称瑞幸咖啡完成2－3亿美元A轮融资，估值超10亿美元迈入独角兽行列。

2018年在资本的加持下，新零售咖啡成为咖啡市场中不可忽视的一股力量。
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• 《阿里研究院新零售研究报告》中，将新零售定义为“以消费者体验为中心的数据驱动的泛零售形态”。为提升
消费者体验，新零售模式重构了“人、货、场”的关系，消费因此变得更为便利。与此同时，在新零售模式的赋
能下线下门店的服务覆盖面积也得到提升。以盒马生鲜为例，其门店周围3km范围内的区域被称为“盒区房”，
也能和门店附近的消费者享受同样的服务。

• 2018年瑞幸等“新零售咖啡”的出现，以线上线下相结合的方式打破了咖啡消费的边界。以瑞幸咖啡为例，其配
送范围为2km并承诺30分钟内送达，使消费者能在办公室等更多场景中享用鲜煮咖啡。

新零售模式的出现，使得咖啡店服务面积得到延伸

3公里

2公里
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• 传统品牌的线下咖啡店主要模式为堂食和自提，因此每家门店的服务半径可视为步行舒适的约500米。而采用新
零售模式的瑞幸咖啡，除了可以到店消费以外，门店还提供外送服务，因此每家门店的服务半径可达2km。以此
计算，瑞幸在其入驻的13座城市中，服务可覆盖面积均已超过星巴克。

瑞幸咖啡：凭借新零售模式，多地服务面积超星巴克

瑞幸、星巴克在北京的门店与可覆盖面积分布情况

数据来源：瑞幸App、星巴克官网。注：瑞幸咖啡以可自提门店数据为主；以上城市为新零售已入驻的13座城市；数据截止2018年6月13日。
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• 在选址策略上，新零售咖啡与传统品牌也有较大区别。以上海为例，星巴克的门店布局较为分散，选址多在核心
道路、交通枢纽等位置；而从瑞幸的门店布局可以看到，其在上海侧重中心城区的服务覆盖，并且黄埔区、静安
区等核心商业区域的门店覆盖密度更大，为主要的办公区域以及商圈带来便利。

• 根据瑞幸咖啡“无限场景（AnyMoment）”战略，除了设置可以堂食、自提的旗舰店、悠享店、快取店三类门
店以外，还设置了专门外送的外卖厨房店，以求覆盖面积更广，还依据区域特点组合不同类型的门店，满足多种
场景下的咖啡消费需求。

数据来源：瑞幸App、星巴克官网。注：瑞幸咖啡以可自提门店数据为主；以上城市为新零售已入驻的13座城市；数据截止2018年6月13日。

新零售咖啡与传统品牌的选址策略存在差异

瑞幸、星巴克在上海（区域）的门店与覆盖面积分布情况
瑞幸门店 星巴克门店 瑞幸覆盖面积 星巴克覆盖面积
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按选址类型北京瑞幸咖啡门店数量分布
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数据来源：瑞幸App、高德地图，数据截止2018年6月13日。注：瑞幸咖啡以可自提门店数据为主。

• 从服务面积可以看到，作为新零售咖啡的瑞幸咖啡在北上广深，以及杭州等二线城市发展迅速。通过分析其各地
门店周围的商业业态，可以看到其在不同城市的选址侧重也存在差异。

• 以北京和成都为例，瑞幸在北京的四成门店都选址在写字楼、公司密集的商务办公区；但在成都，在商务办公区
的门店仅占19%，近半门店都开在购物商场、步行街等购物休闲区。由此可见，瑞幸在北京等一线城市的选址偏
向商务办公区，而在布局购物、休闲场景下的营销竞争中，其在其他城市中也有一定强势表现。

新零售咖啡选址逻辑：根据城市特性，策略因地制宜

19%

46%

3%

8%

11%

13%

按选址类型成都瑞幸咖啡门店数量分布
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• 女性更多，“熟男熟女”占比不断提升

• 平台新客更加“年轻化”

• 大多数新客没有明确购买目标

• 新客要求便宜好喝，老客偏好精品咖啡

线上市场消费者画像
第二章
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• 在淘宝天猫的咖啡消费者中女性更多，一二线城市占比近半。

• 36-50岁“熟男熟女”的人数占比不断提升，并在2017年成为人数占比最高的年龄层。

线上咖啡消费者中女性更多，36-50岁人数占比最高

2015

2016

2017

2015-2017 淘宝天猫咖啡消费者年龄分布

18岁以下 19-22岁 23-28岁 29-35岁 36-50岁 其他

线上咖啡者用户画像

女性占比 61%

36-50岁占比29%

本科学历占比68%

一二线城市加起来
人数占比46%
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平台老用户 平台新用户

2017天猫淘宝新老顾客年龄层分布

18岁以下 19-22岁 23-28岁 29-35岁 36-50岁 50岁以上

2017天猫淘宝咖啡新老顾客占比

平台老用户 平台新用户

注：线上新客，指2017年以前在淘宝天猫有咖啡购买记录的消费者；线上老客，指2017年首次在淘宝天猫购买咖啡的消费者。

• 在淘宝天猫的咖啡消费者中，2017年才第一次“网购”咖啡的平台新用户占比超六成。

• 在淘宝天猫的咖啡市场中，新用户更加年轻化；29岁以下群体的占比高于老用户。

线上市场以新客为主，新客更加“年轻化”

线上老客 线上新客

线上新客线上老客
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大多数新客没有明确偏好

• 分析线上咖啡新客的搜索词可以发现，“咖啡”是最常见的搜索词。大多数新用户没有明确购买目标，也不关心
口味及产地。只有即饮咖啡以品牌搜索为主，星巴克、雀巢和贝纳颂占据搜索前三。

• 此外，新兴概念也容易引发新用户搜索兴趣，比如“冷萃咖啡”进入2017年咖啡粉类目新客搜索词TOP5。

• “咖啡”是最常见的搜索词，大多数新用户没有明确购买目标，也不关心口味及产
地

• 只有即饮咖啡以品牌搜索为主，星巴克、雀巢和贝纳颂占据搜索前三

• 新兴概念容易引发新用户搜索兴趣，比如“冷萃咖啡”进入2017年咖啡粉类目新
客搜索词TOP5。

4%

7%

11%

29%

49%

2017天猫淘宝咖啡新客搜索偏好
产地 包装 口味 品牌 品类

细分品类 新客TOP5搜索词

速溶咖啡 咖啡、咖啡速溶、雀巢咖啡、黑咖啡、G7咖啡

即饮咖啡 星巴克咖啡 雀巢咖啡 贝纳颂 咖啡罐装 咖啡饮料

滤挂咖啡 挂耳咖啡、咖啡、黑咖啡、咖啡粉、雀巢咖啡

胶囊咖啡
胶囊咖啡 、咖啡、NESPRESSO胶囊、胶囊咖啡机、
雀巢咖啡胶囊

咖啡豆
咖啡豆、咖啡、星巴克咖啡、咖啡豆进口、咖啡豆现磨、
蓝山咖啡豆

咖啡粉 咖啡、咖啡粉、黑咖啡、冷萃咖啡、illy
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新客要求便宜好喝，老客偏好精品咖啡

• 以速溶咖啡为主要品类的雀巢、肆只猫和麦斯威尔是新用户占比最高的三个品牌，价格亲民是其主要特征；

• 以咖啡豆、咖啡粉为主要品类的LAVAZZA、illy、柯林等品牌消费群体以老用户为主，这些均是价位较高的精
品咖啡品牌。

2017天猫淘宝咖啡TOP品牌-新老顾客占比
平台老用户 平台新用户
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• 即饮咖啡销售旺季与众不同

• 速溶咖啡占比下降，“老大”地位现危机

• 胶囊咖啡增速迅猛，雀巢带来市场新机会

• 咖啡豆与咖啡粉中，意大利产品受欢迎

• 线上现磨咖啡中，滤挂咖啡市场份额不断提升

• 2018“潜力网红”

线上咖啡市场六大品类概览
第三章：
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• 目前线上咖啡市场主要分为六大品类：速溶咖啡、即饮咖啡、咖啡豆、咖啡粉、滤挂咖啡和胶囊咖啡。

• 其中速溶咖啡的销售额占比超7成，是线上咖啡市场最大的品类。

注：即饮咖啡指瓶装、罐装等形式的液体状咖啡产品。

线上咖啡市场六大品类

2017 淘宝天猫各品类咖啡销售额占比

速溶咖啡 咖啡豆 胶囊咖啡 咖啡粉 滤挂咖啡 即饮咖啡
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1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

2017年淘宝天猫各品类咖啡全年销售额分布

即饮咖啡 胶囊咖啡 咖啡豆 咖啡粉 滤挂咖啡 速溶咖啡

• 受双11影响，除即饮咖啡外其他咖啡品类均在11月达到销售额峰值，其中11月对胶囊咖啡的销售额贡献最大。

• 而即饮咖啡的销售旺季在夏季，销售额峰值在8月出现。

六个品类中，即饮咖啡的销售旺季与众不同
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注：销售额占比=该品类咖啡销售额/六个品类咖啡总销售额

• 虽然速溶咖啡依旧是市场份额最大的品类，但其市场份额在2017年出现下滑，增速也出现下降。

速溶咖啡占比下降，市场老大地位现危机

2015

2016

2017

2015-2017 淘宝天猫各品类咖啡销售额占比

速溶咖啡 即饮咖啡 胶囊咖啡 咖啡豆 咖啡粉 滤挂咖啡 2016 2017

2015-2017 淘宝天猫速溶咖啡销售额增速

销售额增速
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2015-2017 雀巢在淘宝天猫胶囊咖啡的销售额占比

雀巢NESPRESSO品牌 NESPRESSO官方旗舰店

• 胶囊咖啡将咖啡豆先研磨成咖啡粉，再装进铝质胶囊，杜绝了普通咖啡豆或者咖啡粉接触空气后变酸，氧化等问
题。胶囊咖啡因操作简单、能较长期保持咖啡品质，问世以来成为不少咖啡爱好者的新宠。

• 胶囊咖啡因门槛较高、兴起时间较短，集中度非常高，仅雀巢NESPRESSO官方旗舰店就占约85%的线上市场
份额。但随着雀巢胶囊咖啡机的逐渐流行，其他品牌可以通过推出适配雀巢品牌机器的胶囊咖啡，拓展自身市
场。

胶囊咖啡增速迅猛，雀巢带来市场新机会
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• 追求咖啡品质的消费者通常会选择购买咖啡豆制作现磨咖啡。咖啡粉、滤挂咖啡作为咖啡豆研磨后的不同形态，
也是主要的现磨咖啡品类。

• 从口味来看，意大利口味的咖啡豆、咖啡粉最受消费者喜爱。

咖啡豆与咖啡粉中，意大利产品受欢迎
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由于集合了新鲜磨粉、便携性和冲煮简单等多个特点，咖啡挂耳包被认为是精品咖啡品
牌脱离门店、走向办公室和家庭冲煮等场景的最好手段之一。作为毛利率的增益部分，
大部分精品咖啡品牌，甚至是一部分只在电商平台上销售咖啡豆的品牌，在业务走上正

轨之后，也都会考虑销售自有品牌的挂耳包。

数据来源：柯林咖啡

• 由于集合了新鲜磨粉、便携性和冲煮简单等多个特点，滤挂咖啡被认为是精品咖啡品牌脱离门店、走向办公室和
家庭冲煮等场景的最好手段之一。数据显示，滤挂咖啡的线上销售额增速在过去三年超过了咖啡豆、咖啡粉，市
场份额在不断提升。

• 作为毛利率的增益部分，大部分精品咖啡品牌，甚至是一部分线上品牌，在业务走上正轨之后都会推出滤挂咖
啡。

线上现磨咖啡中，滤挂咖啡增势最猛

2015-2017 各品类咖啡在店铺中的销量占比

品牌案例-柯林咖啡

速溶咖啡 咖啡豆 滤挂咖啡

外环：2017年

中环：2016年

内环：2015年
2015

2016

2017

2015-2017 淘宝天猫各品类咖啡销售额占比

速溶咖啡 即饮咖啡 胶囊咖啡 咖啡豆 咖啡粉 滤挂咖啡
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• 由于用冷水泡制，酸度苦度比热咖啡更低，且口感更为柔顺，冷萃咖啡已经成为星巴克、COSTA，以及不少精
品咖啡馆都愿意推荐的一个新品类。

• 在冷萃咖啡中，近期又出现了新的“潜力网红”——冷萃咖啡液。它是将冷萃咖啡做成浓缩液，再进行冷链配送
的产品，可以轻松地与牛奶、苏打水、椰子水等其他各种饮料搭配成特调饮品，可玩度相当高。预计在今年夏
季，冷萃咖啡液有望成为“网红爆款”。

2018“潜力网红”——冷萃咖啡液

2017年日食记和永璞合作，首次在国内推出冷萃咖啡液 2017年，柯林也推出了冷萃咖啡液。 今年，三顿半等品牌也开始推出主打冷萃咖啡液概念的产品
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还有更多精彩内容！

CBNData已推出《2018中国咖啡市场消费趋势报告》和《线上咖啡消费者新老顾客运营
策略研究》，为您呈现关于中国咖啡行业线上市场的更多精彩研究。扫描下方二维码即可
了解报告详情：

>>扫描二维码了解报告详情

>>扫描二维码了解报告详情
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数据说明

DATA
COVERAGE

数据来源：阿里巴巴平台大数据、柯林咖啡、瑞幸App、高德地图
等

阿里巴巴平台大数据汇集5.52亿消费者、 超过1000万商家、 10亿
件商品的基本信息和行为数据， 全方位洞察消费特征和行业趋势，
助力商业决策。

具体指标说明：
数据时间段： 2015年-2017年；

为了保护消费者隐私和商家机密， 本报告所用数据均经过脱敏处理
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第一财经商业数据中心介绍：

第一财经商业数据中心(CBNData)是基于大数据进行智能化商业研

究咨询与整合营销传播的战略数据平台，依托阿里巴巴和第一财经

的优势资源，拥有全球最大消费者数据库和中国最大的财经全媒体

集群。第一财经商业数据中心(CBNData)以商业数据报告/微报告、

数据指数、定制化咨询等为核心产品，输出消费行业的全景分析以

及面向企业和消费者的深度数据洞 察;同时通过数据可视化、原生内

容、活动、视频/直播等形式拓展数据研究的业务边界，丰富数据商

业化的应用场景，以数 据加媒体的倍增效应，全面提升中国商业世

界的运行效率。
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本数据报告页面内容、页面设计的所有内容（包括但不限于文字、
图片、图表、标志、标识、商标、商号等）版权均归上海第一财
经数据科技有限公司（以下简称“我司”）所有。

凡未经我司书面授权，任何单位或个人不得复制、转载、重制、
修改、展示或以任何形式提供给第三方使用本数据报告的局部或
全部的内容。

任何单位或个人违反前述规定的，均属于侵犯我司版权的行为，
我司将追究其法律责任，并根据实际情况追究侵权者赔偿责任。

版权声明

COPYRIGHT
DECLARATION
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CBNData官网 CBNData官方微信号
更多数据 扫码关注
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